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Avaliacao da satisfagao dos utilizadores dos
Cuidados de Saude Primarios da ARS Centro

Objetivos

O objetivo deste estudo é avaliar a satisfagdc dos utilizadores das unidades funcionais UCSP e USF da Regido Centro com os senvigos e cuidades de salde
ai prestados.

Inclui a avaliagdc da qualidade da unidade funcional sob a perspetiva dos utilizadores e a forma como estes sentem que foram tratades pelos
profissionais.

Estrutura do relatorio
Pagina 1 - Gréficos agregados

Pagina 2 - Avaliagio da equipa médica
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Pagina 3 - Avaliagio da equipa médica em consulta e avaliagdo da equipa de enfermagem

Pagina 4 - Avaliagio do secretariado, instalagdes e acesso aos servigos de salde
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Pagina 5 - Esclarecimentos sobre utilidades no relatério
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MONITORIZACAQ DA SATISFACAO DOS UTILIZADORES
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MONITORIZACAO DA SATISFACAO DOS UTILIZADORES
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Sexo Idade

Tuds Tudo

EQUIPA MEDICA - AVALIAGAD DA CONSULTA

nteresse demonstrado pelz equips de cuidados com o seu problema de saldde 67.1%

Equipa Médica

Facilidade com que se sentiu 3 vontade para contar os seus problemas de salide

Equipa de Enfermagem

ispensada aos seus problemas de salde 7 :
shenss 67.1% Secretariado e Técnicos

G0,

Confidencia informacdo sobre ¢ seu processo de salde

Instalagdes

Oferta de servicos d (@Mes e vacin.

oencas (por exemplo, rastreio, pedidos de

Cenhecimento desta sua equipa de cuidades sobre o que he foi feito e dito em anteriores col

Respeit:

Exame clinico feito pelo médica

Explicagdo sobre os medicamentos, tratamentos e exames presc

o foi suficientemente informadoy/a sobre os seus sintom.

&5 € 8 SUa doenca

Competéncia, cortesia e car
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MONITORIZACAQ DA SATISFACAO DOS UTILIZADORES

Sexo Idade

57

Tude Tudo

€

EQUIPA MEDICA - EFETIVIDADE DA CONSULTA

e Equipa Médica
Forma como lhe foi prestado alivio répido dos seus sintomas ; _ci _?

67.7%
Equipa de Enfermagem

Ajuda que recebeu para se sentir suficientemente bem para desempenhar as suas tarefas diarias

N . . . . . Secretariado e Técnicos
Ajuda que recebeu para enfrentar os problemas emaocionais relacionados com o seu estado de salde

60.3%

Apaoio que recebeu para compreender a importancia de seguir os conselhos desta sua equipa de cuidados Instalagdes

Rapidez com Que 05 52Us problemas urgentes de saude foram resolvidos

EQUIPA DE ENFERMAGEM

Tempo que lhe foi dedicado pela equipa de enfermagem

Forma como a equipa de enfermagem ofa ouviu

Explicagdes dadas pela equipa de enfermagem sobre os procedimentos & cuidados prestados

Competéncia, cortesia e carinho da equipa de enfermagem
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Sexo Idade

Tude Tudo

SECRETARIADO E TECNICOS

INSTALAGOES
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Competénciz, cortesia e carinho dos 12

Facilidade em marcar uma consulta de acordo com as suas dis ilidades

Ternpo que esperou na sala de espera

fisicas e conforte da s, era

Condicdes fisicas e conforto des gabinetes de consulta e salas de tratamento

Qualidade das insta
Higiene e limpeza

r esta consulta desta unidade

ilidade de falar telefonicamente para esta unidade de salde

8- por e-mail com esta unidade de sadde

de atendimento desta unidade de salde

3o domicilio fomecidas por esta unidade de salde

ssional de salide e possibilidade de segunda opinido

Liberdade de escolha do

Resposta s necessidades especia’s dos utilizadores (por exemplo portadares de deficiéncia)
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Equipa de Enfermagem

61,0% Secretariado e Técnicos

60.3%

Instalagdes
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Avaliacao da satisfagao dos utilizadores dos
Cuidados de Saude Primarios da ARS Centro

Esclarecimentos

MONITORIZACAO DA SATISFACA
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