
Dúvidas? Sintomas?
Para doenças agudas, tal como o Covid-19, poderá contactar:

Linha SNS 24 – 808 24 24 24

ou 

USF – 910 711 725 (dias úteis das 8h-20h) 

Para outras dúvidas em relação a tempos de isolamento, definição de contactos de 
risco, entre outras, consulte:

• a página da DGS
https://covid19.min-saude.pt/ ou

• a plataforma de apoio
https://covid19.uphill.pt

Utentes assintomáticos ou com sintomatologia ligeira
deixam de ser contactados pelo médico de família.

Caso tenha algum sintoma clínico que o preocupe, à
semelhança do que já faz com outras doenças agudas,
poderá contactar a linha SNS 24 ou ligar para a USF.

Baixa?
Já não é necessário:

- Em 48 horas recebe uma declaração que serve 
tanto para a entidade patronal e para efeitos de 
Segurança Social. 

Testes positivos são colocados na plataforma digital que 
automaticamente envia uma mensagem para o utente a 
pedir: 
o seu nº da Segurança Social (NISS), e
os dados dos seus contactos de alto risco.

Teste TAAN PCR ou teste rápido 
antigénio (farmácia ou centro de 
testagem) para Covid-19 positivo?

Não precisa de ligar para a Saúde24.

https://covid19.min-saude.pt/
https://covid19.uphill.pt/


Restantes casos – baixo risco:
Não coabitantes;

Coabitantes :

• com dose de reforço; 

• com infeção Covid-19 há menos 
de 180 dias.

a

 Negativo:
não faz isolamento

São os coabitantes de um caso
positivo que não tenham
realizado dose de reforço da
vacina ou com infeção prévia há
mais de 180 dias (6 meses)

a

Negativo – mantém isolamento

Positivo
Qualquer teste PCR ou 
antigénio positivo:         
aguarda contacto SMS da 
linha Saude24

Contacto de alto risco?

ISOLAMENTO durante 7 dias

1º teste até ao

3º dia
2º Teste ao

7º dia

Negativo:
fim do isolamento
a

Positivo

Teste único
ao 3º dia


