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Caro utente,

Este més vamos falar-lhe sobre a nossa Unidade de Saude Familiar, Fotogrdfias:
Isabel Teles

USF CelaSatide e o seu FUNCIONAMENTO por forma a contribuirmos para
uma melhor comunicagdo e a sua acessibilidade enquanto utente.

A USF CelaSaude iniciou atividade em novembro de 2009 e passou Colaboracéo:
a Modelo B em agosto de 2013, tendo desde ento obtido: Emilia Nina

e prémio de saude sustentavel (2016)

e certificacdo compromisso para um atendimento administrativo de Revisdo:
Emilia Nina
qualidade (CPAQ) (2016 e 2018)
f—— e acreditacdo nivel “Bom”, atribuida pelo Comité de Certificagdo do
Departamento da Qualidade na Saude da Dire¢do-Geral da Saude

(DGS) (2019 e 2021-avaliagao intermédia)

Vivendo o nosso lema “Reinventar o quotidiano — a arte de Reinventar o quotidiano -
a arte de superar os
superar os objetivos”, procuramos sempre servi-lo com a mesma objetivos.”

gualidade.
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atividades

/ A USF CelaSaude tem pch
missao a prestacao de cuidados
assistenciais efetivos privilegiando
acessibilidade,
qualidade, gestdao por objetivos,
promoc¢ao e desenvolvimento de

de

formacao, satisfacao dos utentes e

Qos profissionais.

aceitabilidade,

investigacao e

Q‘\Sé'o

@r uma equipa unia

coesa e atenta,
sempre disponivel
para responder a cada
utente e a cada
desafio, visando a sua
satisfacdao, bem como
a de todos os

J

Qofissionais. )

Caso pretenda agendar uma consulta de medicina geral e familiar em situacdo nio aguda:

Marque com  CHeBE B
antecedéncia
cedo
Presencialmente;
por telefone
preferencialmente
no periodo da tarde;
por email; pelo
portal SNS
RECOMENDAGOES
A AGILIZAR O AT
ot o”?@
RETIRE SENHA
NO QUIOSQUE
DA ENTRADA
TENHA PESPEITE
0 CARTAO DE A ORDEM DE
CIDADAO ATENDIMENTQ
A MAO
pARARENOVAR  UTILIZE 0 gy
RECEITUARIOOU TELEFONE :
DEIXAR EXAMES:  OE ACORDO cop g
UTILIZE AS CAXAS  OREENTAQGES
PARA 0 EFEITO

Se ndo puder

Ordem de
. , comparecer,
Compromisso chamada é
. desmarque
tempo espera determinada
. com
< 20 minutos pela hora de a
marcacio antecedéncia
s > 24 horas
—————————— o/aUde
: PRESENCIALMENTE CE(]

1
_________ |
Utilize o quiosque

USF

Selecione uma das opgdes e retire a senha:

e CONSULTA MARCADA

* DOENCA AGUDA, sem marcagao

¢ INFORMACOES, pedir ou
receitas, exames, outros

 ATENDIMENTO PRIORITARIO

opgao A
opgao B
levantar
opgao P
opgao C




: UTILIZAGAO DO CORREIO ELETRONICO :

De forma a garantir igual acesso a todos os utentes aos cuidados de saude e para que o
seu email ndo fique sem resposta (por exemplo em caso de auséncia médica, e de forma
a garantir o registo na agenda médica de acordo com a ordem de entrada do email), deve
enviar os seus emails SEMPRE para o email geral da USF CelaSaude:

usf.celasaude@arscentro.min-saude.pt

Quando utilizar o correio eletrénico, deve sempre identificar-se com o nome completo e o n.2 de
utente ou data de nascimento, para que seja identificado inequivocamente na USF.
Os profissionais de saude desta USF valorizam a privacidade e protecao de dados e garantem a
conformidade com a lei (Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados).
Todas as formas de comunicacao escrita envolvem um elemento de risco de que as informagdes
possam ser lidas por outra pessoa que ndo o destinatario pretendido.
Recomendamos a utilizagdo de uma palavra pass com um nivel elevado de seguranca e que
considere muda-la a cada 6 meses.
O correio eletronico é um meio suficientemente capaz para fornecer informacoes gerais de saude,
contudo o diagndstico e o tratamento da grande maioria das patologias requerem habitualmente
avaliacdo presencial.
Mensalmente, pode receber por email o nosso “CelaSaude Informativo (CSl)”, devendo para isso
fazer o pedido para que o seu email integre a lista de destinatarios do mesmo (no secretariado
clinico).
N3o garantimos resposta ao seu email no prazo de 72h (exceto receituario).

Atualmente estamos com uma resposta média de 8 dias.

O correio eletronico pode ser utilizado para:

Pedido de informacdes gerais (diretamente com o secretariado clinico)

Pedido de receituario cronico (diretamente com o secretariado clinico)

Pedidos de agendamento ou reagendamento de consulta programada (diretamente com o
secretariado clinico)

Envio de dados para atualizagcdo do processo, tais como: telefone, telemodvel, email, morada
(diretamente com o secretariado clinico)

Envio de resultados de exames ndo urgentes (laboratoriais ou outros)

Envio de informacdo clinica ndo urgente

Acompanhamento de doenca cronica (previamente acordado com o médico ou enfermeiro)
Assuntos previamente acordados com o médico ou enfermeiro de familia

Pedido de relatdrios clinicos

Promocao e educagdo para a saude

N3o recomendamos a utilizacdo do correio eletronico para:

Doencas agudas

Situacdes urgentes

Assuntos de cariz sensivel

Informacdo que possa ser negativa para si ou que necessite de apoio ou acompanhamento pessoal
Mensagens de dificil compreensao

Colabore! N&o utilize para o mesmo assunto, o email e o telefone.
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| ATENDIMENTO TELEFONICO

Ao ligar 0 239 488 639, 910 711 725 ou 960 183 414 a sua chamada sera reencaminhada para o
sistema automatico de atendimento "aurora teleQ". Apds escolher uma das 4 opgoes, sera contactado
pelos nossos Secretarios Clinicos o mais brevemente possivel. Qualquer tentativa de contacto ficara

registado no sistema, limitando assim as lacunas previamente sentidas por este meio de comunicacgao.

239488 639 releQ Atendimento
910711725 aurora 11 automatico
960 183414

——

“Bem-vindo a USF CelaSaude. Por uma questdo de seguranca a sua chamada ird ser gravada. Se precisa de
aconselhamento urgente, deverd contactara linha SNS24 (408 242424).

For English, press 9.

Para agendamento de consulta do dia por doen¢a aguda, marque 1.

Para agendamento de consulta programada de rotina, marque 2.

Para renovagdo de receitas, marque 3.

Para outros assuntos, marque 4.

Para voltar a ouvir as opgbes, marque 0.”

No mesmo dia e com a brevidade possivel, é contactado pelo secretariado clinico da USF.

Colabore! N3o telefone mais do que uma vez pelo mesmo assunto.
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Caso pretenda uma consulta em situacio aguda:

consulta de agudos:

* Problemas agudos ou de instalagdo recente
e Dor

* Traumatismos ligeiros

* Febre

* Problemas respiratérios, digestivos, circulatdrios, urinarios, de
pele, oculares

e Outros, que por decisao de um dos elementos da equipa assim

i

(" Situagdes que podem constituir motivo para )

e Solicitagdo de meios complementares de diagndstico e
| terapéutica
| » Apresentar resultados de exames
|  Atestados para carta de condugdo, robustez fisica, desportivos
'« Renovagio de medicagdo crénica
e Cartas/ informagGes de profissionais de salide
N /e Prorrogagdo de certificado de incapacidade temporéria para o

T trabalho
. J
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I Utilize racionalmente os servigos de saude de forma a garantir a acessibilidade.

Antes de recorrer a USF, deve ligar linha SNS 24 — servigo de triagem,
aconselhamento e encaminhamento 24h/dia

0 SNS 24 Q 808 24 24 24

\ seja considerada e/ou necessite de intervengdo imediata )
4 _ SituagBes que n3o constituem motivo para ) A consulta de agudos esta distribuida ao
/ " consulta de agudos: longo do dia em varios blocos horarios:

¢ Médico de familia
*  Em intersubstituicao

O atendimento habitual do doente
nao devera ser nesta consulta!



= Consultas de enfermagem

CARTEIRA DE SERVICOS
Disponibilizamos aos utentes:

e Consultas de medicina geral e familiar em situagdes nao agudas

e consulta de saude do adulto/medicina geral e familiar

e saude infantil e juvenil

e saude da mulher, incluindo planeamento familiar e rastreio de cancro do colo do utero
e salde materna

e diabetes e hipertensao arterial

e programada pré e pds-laboral —» Utentes ativos profissionalmente

e iniciativa médica —» Rastreios, convocatorias e follow-up a curto prazo

= Consultas em situacdes de doencga aguda

e consulta de agudos
e consulta de intersubstituicao

Procure agendar
antecipadamente com

Consultas nao presenciais

P . a enfermeira de familia .
e satde infantil ¢ analise de exames
¢ planeamento familiar * renovagao de receitudrio crénico
¢ salde materna e pedidos de termas
e diabetes e hipertensado arterial « fisioterapia
e tratamentos (p. ex. pensos, limpeza de feridas) * ventiloterapia Pode enviar por
* teste do pezinho * oxigenioterapia e:‘:&';:d?:(')xs;o
* administracdo de injetaveis * emissdo de credenciais de transporte caixa:
* algaliagdo e avaliacdo de cartas e informagdes clinicas de outros
* ensinos na area da prevengdo prestadores
* vacinagao e atualizagdo do boletim de vacinas

¢ outros procedimentos administrativos

Consultas domiciliarias (enfermagem e/ou médica)

Utentes com incapacidade em se deslocar a USF (imobilidade permanente ou condicionada ou acamados, doentes
com cuidados paliativos, deméncia, feridas crénicas e com limitagdo funcional, outros com justificacdo valorizavel para
dependéncia ocasional ou subita)

® preventiva

i Contacte a sua equipa de saude
® curativa

para agendamento oportuno. O tempo de espera depende do motivo.




Renovacgdo de receituario crénico

Presencialmente através de caixas de renovagdo de
receitudrio, por telefone (preferencialmente 15h-17h),

correio ou email Prazo maximo 3 dias

AcOes de educacgdo para a saude

durante o periodo de funcionamento pelo secretariado clinico e pela equipa de

Atendimento telefénico personalizado

enfermagem e médica. Cada médico tem um periodo especifico de atendimento

telefénico divulgado aos utentes.
O QUE NAO SE FAZ NA USF

- atendimento de situagdes de emergéncia e acidentes, devendo o utente dirigir-se de imediato ao servigo de
urgéncia hospitalar

- atestados para desportos federados e clubes desportivos

- preenchimento de formularios de institui¢des privadas

- transcricdo de exames auxiliares de diagndstico para a medicina do trabalho, seguradoras, consultas
hospitalares ou privadas, sendo cada caso avaliado pelo médico de familia

- carta de cagador e licenga de uso e porte de arma, devendo o utente antes de marcar consulta ser esclarecido
se o médico é objetor de consciéncia

- prescricao de medicamentos que ndao tenham sido de iniciativa médica, p. ex. comprados na farmacia por
iniciativa prépria ou por influéncia de outro

COLABORE CONNOSCO na atualizagdo da base de dados, informando-nos da
alteragcdao de morada ou contactos telefénicos. Podera fazé-lo pelo telefone, por

email, correio ou pessoalmente. E muito importante para o envio eletrénico de

< receituario, exames e aquando a referencia¢do hospitalar.

Para apresentar SUGESTOES e reclamacdes pode utilizar a caixa de sugestdes da
USF, dirigir-se ao Secretariado Clinico e expor a situagao ou solicitar o livro
amarelo, onde podera apresentar a sua opiniao, elogio ou reclamacao.




OUTRAS RECOMENDAGOES

No caso de estar doente e necessitar de baixa ou atestado médico, deve marcar consulta na USF com o seu
médico de familia, utilizando a consulta aberta/agudos, no primeiro dia de doenca, informando sempre o
secretario clinico que esta a faltar ao trabalho. Os médicos da USF CelaSaude ndo justificardo faltas referentes
a dias passados.

Se é portador de carta de alta hospitalar, deve fazé-la chegar ao médico de familia/enfermeiro de familia, com
a maxima brevidade possivel (pessoalmente, por intermédio de terceiros ou por email), sobretudo se estao
pendentes atos/atividades ou procedimentos sequenciais aos realizados a nivel hospitalar, para que sejam
agendados atempadamente, permitindo uma melhor gestdo do servigo e uma maior comodidade para si.

Em caso de auséncia do seu médico ou enfermeiro de familia, serdo assegurados os servigos minimos. Contacte
o secretdrio clinico para o efeito.

Circuito do utente:

Utente COM
consulta agendada

l

Secretariadoclinico |« PQ?”F? ?8,“43 , Utente SEM

Informe que chegou . | consultaagendada
Atualize os seus dados \

A
S A
l / \ K

CONSULTA

CONSULTA de agudos
com ou sem TRIAGEM

| 2 4
Sair sem

de enfermagem |
o J
passar pelo
atendimento

Informagdes e

Entrega de
outros assuntos

exames

Pedido receituario

Secretariado clinico
arcar consulta Caixas para o efeito | | Secretariado clinico

declaracdo de presenca

http://bicsp.min-saude.pt
USF USF CelaSaude - Pagina inicial | Facebook

) , Pode ainda encontrar-nos em:
\Nﬁ OUde http://usfcelasaude.ipn.pt/
celd




A cuidar de si

(Pela sua equipa de enfermagem)

Circuito de acordo com a situacao para os
cuidados de enfermagem

vigilancias (TA,
pesos, rastreios) e
aconselhamento
em saude

pensos, injectaveis e

outros tratamentos
de enfermagem

Procure agendar
previamente no
secretariado ou
com a(o)
enfermeira(o) de
familia

Outras recomendacoes:

Apos a alta da maternidade, os pais deverao contactar o secretdrio clinico para fazer o registo do recém-
nascido e entrar em contacto com o enfermeiro de familia para realizacdo do “teste do pezinho”, avaliacdo de

peso e crescimento, vacinagdo e marcagao de consultas médicas para o recém-nascido e para a mae.



Informacgoes Uteis da sua USF

(a coordenadora da USF)

De acordo com a ERS (Entidade Reguladora da Saude) /Informag&o sobre o atendimento prioritario datado de 29 de
novembro de 2018:
“.... Qualquer unidade de saude deve assegurar que, no acesso aos servi¢os administrativos, sdo aplicadas as

regras do atendimento prioritdrio”.

Os estabelecimentos prestadores de cuidados de satide estdo excluidos da obrigagdo de prestar atendimento
prioritdrio:

(i) sempre que a natureza do atendimento se prenda com a prestagdo de cuidados de satde que,
por ndo serem programados, necessitam de uma resposta que terd de ser priorizada em fungdo de critérios
clinicos, pelo que as prioridades instituidas pelo decreto-lei terdo de ceder face a estas, que se impéem por
via da necessidade de salvaguarda do direito a protegdo da saude e do acesso a prestagéo de cuidados.

(ii) quando o atendimento presencial ao publico seja realizado mediante marcagdo prévia...”

Assim sendo nao deve utilizar as senhas de atendimento prioritario, quando tem consulta agendada, apenas

para o atendimento geral (informagdo, pedido de receitas, exames, entre outros).

Gostou desta edigdo? Acha que podemos melhorar? A sua opiniéo conta!

Pode aceder ao formuldrio de satisfa¢do desta publicagéo aqui.

Alternativas:

https://tinyurl.com/opiniaoCSI

USF CelaSaude
0 , Alameda Dr. Armando Gongalves, N° 40
Wﬁ QUJe  3000-059 Coimbra
celd
USF TEL.: +351 239 488 639 / 210711 725/ 960 183 414

E-mail: usf.celasaude@arscentro.min-saude.pt
http://usfcelasaude.ipn.pt/




