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‘ ATENDIMENTO TELEFONICO

Ao ligar o 239 488 639, 910 711 725 ou960 183 414 a sua chamada sera

reencaminhada para o sistema automatico de atendimento "aurora teleQ". Apds escolher
uma das 4 opgdes, sera contatado pelos nossos Secretarios Clinicos o mais breve possivel (no mesmo dia).

Qualquer tentativa de contacto ficard registado no sistema, limitando assim as lacunas e enredos

previamente sentidos por este meio de comunicacgao.

\ 239 488 639 @
\ 910 711 725 ‘ﬂ(ﬁ aurora

960 183 414 ‘

Atendimento
Bem-vindo a USF CelaSaude. Automatico

Por uma questao de seguranga a sua chamada
ird ser gravada.
Se precisa de aconselhamento urgente devera contactar a linha SNS24 (408242424).

For English press 9

Para agendamento de consulta do dia por doenga aguda, marque 1.
Para agendamento de consulta programada de rotina, marque 2.
Para renovacgao das receitas, marque 3.

Para outros assuntos marque 4.

Para voltar a ouvir as opgoes marque 0”
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stde No mesmo dia e com a brevidade possivel, sera contactado pelo
secretariado clinico da nossa USF.
] Colabore: Ndo telefone mais do que uma vez pelo mesmo assunto (deve

aguardar pelo contacto do secretario clinico).

(mais de 50% das chamadas s&o respondidas em menos de 30 minutos, de acordo com auditoria de agosto 22)

Elaborado: Revisdo Aprovagio Valido até
Dra. Sofia Santos
Dra. Emilia Nina

Conselho Técnico Coordenador
Dra. Emilia Nina
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UTILIZAGAO DE CORREIO ELETRONICO / EMAIL INSTITUCIONAL

De forma a garantir igual acesso a todos os utentes aos cuidados de satide e para que o seu
email nao fique sem resposta (por exemplo em caso de auséncia médica, e de forma a
garantir o registo na agenda médica de acordo com a ordem de entrada do email), deve enviar os seus
emails sempre para o email geral da USF CelaSaude:

usf.celasaude@arscentro.min-saude.pt

N3o recomendamos a utilizacdo do correio eletrénico para:
e Doengas agudas
e SituagdOes urgentes
e Assuntos de cariz sensivel
e Informacdo que possa ser negativa para si ou que necessite de apoio ou acompanhamento pessoal
e Mensagens de dificil compreensado

O correio eletronico pode ser utilizado para:
e Pedido de informagdes gerais
e Pedido de receituario crénico
e Pedidos de agendamento ou reagendamento de consulta programada
Envio de dados para atualizacdo do processo, tais como: telefone, telemdével, email, morada
Envio de resultados de exames ndo urgentes (laboratoriais ou outros)
Envio de informacao clinica ndo urgente
e Acompanhamento de doenga crénica (previamente acordado com o médico ou enfermeiro)
e Assuntos previamente acordados com o médico ou enfermeiro de familia
e Pedido de relatdrios clinicos
e Promogdo e educagdo para a saude

Outras consideragodes:

-- Quando utilizar o correio eletrénico, deve sempre identificar-se com o nome completo e o n.2 de utente
ou data de nascimento, para que seja identificado inequivocamente na USF.

-- Os profissionais de saude desta USF valorizam a privacidade e protecdo de dados e garantem a
conformidade com a lei (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados).

-- Todas as formas de comunicacgao escrita envolvem um elemento de risco de que as informagdes possam
ser lidas por outra pessoa que nao o destinatario pretendido.

-- Recomendamos a utilizacdo de uma palavra pass com um nivel elevado de seguranca e que considere
muda-la a cada 6 meses.

-- O correio eletrdnico é um meio suficientemente capaz para fornecer informacdes gerais de salde, contudo
o diagndstico e o tratamento da grande maioria das patologias requerem habitualmente avaliacdao
presencial.

-- Mensalmente, pode receber por email o nosso “CelaSaude Informativo (CSI)”, devendo para isso fazer o
pedido para que o seu email integre a lista de destinatarios do mesmo (no secretariado clinico).

-- Ndo garantimos resposta ao seu email no prazo de 72h (exceto receitudrio).

Atualmente estamos com uma resposta média de 8 dias, decorrentes dos constrangimentos a nivel dos
recursos humanos (médicos).
Colabore: ndo utilize, para o mesmo assunto, o email e o telefone.

Elaborado: Revisdo Aprovagio Valido até
Dra. Sofia Santos
Dra. Emilia Nina

Conselho Técnico Coordenador
Dra. Emilia Nina
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Caro utente.

Atualmente a USF esta reduzida no seu numero de
médicos, em virtude das recentes aposentagdes e
atestados de longa duracao.

N&do obstante o esfor¢co de intersubstituicdo que a equipa
tem desenvolvido e das diligéncias realizadas
superiormente, a situa¢do ndo esta resolvida.

De forma responsavel e resiliente garantimos consultas
programadas, consultas de agudos e participagé@o na

vacinagdo COVID e gripe.

Informamos que o prazo de resposta a emails e
exames deixados na USF é de 8 dias.

Apelamos a melhor compreensao e colaboragao

de todos.

Utilize racionalmente os servicos de saude de

forma a garantir a acessibilidade.

§

A Coordenadora da USF

@ Emilia Mina

1n/11/2022



Continuamos a servi-lo.

N&o obstante a caréncia de médicos no
momento presente (menos dois), o esforgo de
iIntersubstituicdo desenvolvido pela equipa e
as diligéncias feitas superiormente.

N&o sendo possivel garantir os tempos
mMAaximos de resposta garantidos para as
consultas programadas, até que a
situagdo seja resolvida, apelamos d
melhor compreensdo e colaboracdo de
todos.

Informamos ainda de que o prazo de
resposta a emails e exames deixados na
USF & de 8 dias.




Vacina
COVID 19

1 A vacinagao decorre de acordo com as orientacoes da DGS:
mais de 50 anos
comorbilidades (diabetes, obesidade, insuficiéncia cardiaca, doenca
pulmonar crénica, doenca oncolégica, etc)
por ordem decrescente de idade
90 dias apds a Ultima dose ou infegdo por COVID 19

2 Aguarde pela convocatdria que receberd por sms.
A vacinacdo decorre as sextas feiras a tarde e sdbados.

3 Para duvidas e informacoes,
envie e-mail para
usf.celasaude@arscentro.min-saude.pt

A Coordenadora da USF

Emilia Nina

1/1/2022
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VACINA GRATUITA.:

e 62 0U MAIS ANDS

o GRAVIDAS

e DIABETICOS

o DOENTES EM HEMODIALISE

o TRANSPLANTADOS

 TRISSOMIA 21

o PROFISSIONAIS DE SAUDE
COM DECLARACAD MEDICA (DOENTES EM
QUIMIOTERAPIA, A AGUARDAR TRANSPLANTE,
DOENCA PULMONAR CRONICA E FIBROSE
QUISTICA,

A Coordenadora dao USF
Emilia Hina

AGENDE A SUA VACINA POR TELEFONE OU EMAIL
239 488 639 910 711725 960 133 414

USF.CELASAUDE@ARSCENTRO.MIN-SAUDE.PT



RECOMENDAGOES
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RETIRE SENHA
NO QUIOSQUE
DA ENTRADA
TENHA RESPEITE
0 CARTAO DE A ORDEM pg
CIDADAO ATENDIMENT(
A MAO

PARA RENOVAR UTILIZE 0 EMpy E
RECEITUARIO OU TELEFONE
DEIXAR EXAMES:  OE ACORDO cop g
UTILIZE AS CAIXAS ORIENTACGES
PARA 0 EFEITO




PARA MELHOR ACESSIBILIDADE

UTILIZE O
QUIOSQUE

SELECIONE UMA DAS OPCOES e retire a

senha:

- CONSULTA MARCADA
- DOENCA AGUDA s/ marcacéao - OPCAO B

« INFORMACOES, pedir ou levantar
receitas, exames, outros

« ATENDIMENTO PRIORITARIO - OPCAO C
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Consulta de agudos na

USF

Situagdes que podem
constituir motivo para
Consulta Agudos:

a) Problemas agudos ou
de instalagédo recente;

b) Dor;

c) Traumatismos ligeiros;
d) Febre:

e) Problemas respiratérios,

digestivos, circulatérios,

urinarios, de pele, oculares;

f) Outros, que por decisdo
de um dos elementos da
equipa assim seja
considerada e/ou
necessite de intervencgéao
imediata.
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Situagdes que nao
constituem motivo para
Consulta de agudos:

a) Solicitagio de Meios
Complementares de Diagndstico e
Terapéutica;

b) Apresentar resultados de exames;
c) Atestados para licenca de condugio,
robustez fisica, desportivos, etc;

d) Renovacio de Medicacio Crénica
e) Cartas/Informacdes de profissionais
de saude

f) Prorrogacio de Certificado de
Incapacidade Tempordria para o
Trabalho.

| + Utilize racionalmente os servicos de saude de forma a

garantir a acessibilidade.

Antes de recorrer A USF, deve ligar linha SNS 24 - 808 2424 24. -
Servico de triagem, aconselhamento e encaminhamento:

24h/dia

e

A COCHDERKRDORA DA USF S0 3022
EMILES RINA
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DISTRIBUIDA AO LONGO DO DIA
EM VARIOS BLOCOS HORARIOS:
« MEDICO DE FAMILIA

« EM INTERSUBSTITUICAO




