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A literacia digital em saude refere-se a Tiago Flérido

capacidade de aceder, compreender, avaliar e
utilizar informacdes de saude disponiveis em meios
digitais (como websites, aplicacdes moveis, redes
sociais e portais de saude) para tomar decisdes informadas sobre

cuidados de saude. _
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O que engloba a literacia digital em satde?

1. Acesso a informagado digital

Saber encontrar informacdes de saude fidveis na internet (ex: sites Revisdo:
de hospitais, organismos de salde, apps certificadas). FiIipa, .Bern.ardo
. - Emilia Nina
2. Avaliagao critica da informagao

Ser capaz de distinguir conteudos cientificos ou clinicos de fontes
ndo crediveis ou fake news.

3. Compreensdo da informagao digital
Interpretar corretamente dados clinicos, termos médicos e

orientacoes enconfradas online.



4, Utilizagao pratica da infformacgado
Aplicar os conhecimentos adquiridos para gerir a saude pessoal ou de outros (como marcar consultas
online, seguir recomendacdes terapéuticas digitais, usar dispositivos de
monitorizacdo de saude). 0
5. Navegacgdo em plataformas de sadde digital SNS 24
Saber usar ferramentas como portais do SNS (ex: SNS 24), apps de telemedicina,

plataformas de marcacdo de exames ou acesso a resultados.

Importancia da literacia digital em saidde:

. Autonomia do paciente: Promove decisdes mais informadas e maior envolvimento nos
préprios cuidados.

o Eficiéncia dos servicos de saude: Reduz deslocacdes desnecessdrias € melhora o
seguimento remoto/ndo presencial.

. Combate a desinformagdo: Ajuda a identificar conteldos incorretos que circulam
online, especialmente em temas como vacinas, tfratamentos “alternativos” ou pandemias.

o Inclusdo digital: Essencial para garantir que grupos vulnerdveis (idosos, pessoas com

baixa escolaridade ou com limitacdes tecnoldgicas) ndo ficam excluidos do sistema de salde digital.

Desafios comuns: ]‘
e

o Baixos niveis de literacia digital na populacdo idosa ou em contextos

socioecondmicos desfavorecidos.

o Excesso de informacdo contraditéria online.

. Falta de regulacdo ou certificacdo de fontes digitais de saude.

. Barreiras linguisticas ou de acessibilidade (ex: pessoas com deficiéncia visual ou
auditiva).

Exemplos praticos:

o Utilizar a app MySNS Carteira para guardar boletins de vacinas e prescricGo
eletrénica.
. Pesquisar sinfomas num site fidedigno como o da DGS ou da OMS, em vez de

recorrer a féruns andnimos.
. Usar dispositivos como smartwatches (reldgios inteligentes) para monitorizar a tensdo
arterial ou os batimentos cardiacos, e interpretar os dados com ajuda médica.
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A cuidar de si

(a sua equipa de enfermagem)

O seu enfermeiro de familia pode atuar em vdrios niveis durante a consulta, ao abordar a literacia
digital em saude, fanto no cuidado direto a si, aos seus familiares e na capacitacdo e
“empoderamento” quanto ao uso das tecnologias, conteldo digital, monitorizacdo remota,

educacdo e gestdo da sua propria saude e dos seus.

Desta forma, permitir-lhe-& avaliar o nivel de literacia digital (saber se sabe/consegue usar apps,

entender portais de saude, procurar informacdes confidveis na internet) e assim:

Ensinar o uso de tecnologias em sadde, como aplicativos para controlo de doencas crénicas
(diabetes, hipertensdo, asma);

Usar plataformas de telessadde — nacionais, regionais,

locais ou até mesmo da sua Unidade Local de Saude (ULS); O SNS 24

Consultar portais/apps com resultados de exames e
agendamento de consultas;

Explicar como identificar fontes confiaveis de informagado
em salde (sites institucionais, profissionais registados, etc.);

Promover a sua autonomia digital, especialmente entre
idosos ou populacdes vulnerdveis.

Em 2022, j& muito préoximo dos 8 milhdes de downloads, a app SNS 24 era j& um caso de sucesso.
Através da chave movel digital ou do niUmero de utente de salde permitia o acesso seguro, facil e
rdpido a um vasto conjunto de informacdes e de servicos digitais do Servico Nacional de Saude.

Como se pode ver na imagem ilustrativa:
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Imagem com diferentes dreas de interagdo da aplicacao do SNS 24

Como € possivel perceber, nesta app criada pelos Servicos Partiihados do Ministério da Saude
(SPMS), é possivel consultar resultados de exames, o boletim de vacinas, ver a agenda de saude com
os préoximos eventos, por exemplo, consultas, cirurgias, exames, ou registar e consultar medicdes de
saude, adicionar utilizadores (como os filhos ou os idosos a cargo), ou ainda realizar uma teleconsulta
previaomente marcada, verificar medicacdo prescrita/cronica ou aguda, requisicdes para meios
complementares de diagndstico e terapéutica (MCDT's), entre outras funcionalidades facilitadoras e

de “simplex burocrdtico digital” em saude.
ULS Coimbra e a salde digital - o que faz ja, neste Gmbito?

Existem diversas formas de promocdo de telessalde, em que sdo prestados vdrios servicos neste
ambito, promovidos pelas unidades de prestacdo de cuidados, onde algumas ULS integraram para
a sua rede digital de cuidados, apoiadas pela SPMS (telemonit® ) e/ou empresas particulares

contratadas por estas (exemplos como HopeCare ® , Uphill® , entre outras):



TELETRIAGEM TELECONSULTA TELEMONITORIZACAO TELERREABILITAGCAO TELEDIAGNOSTICO

O Centro Nacional de Telesaude tem vindo a promover a criacdo de novos pontos onde estes
servicos sdo prestados remotamente aos cidaddos e a apoiar na melhoria continua dos mesmos

Servicos.

SNS 24, PEM e Exames sem Papel, $3 - sistema de informagao hospitalar e Telemonit SNS 24 sdo
destaques com significado e impacto a este nivel. Os SPMS destacam estes servicos como
emblemdticos, traduzindo-se em produtos inovadores, quer para profissionais de salude, quer para

utentes.
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A triagem digital € também uma ferramenta que pode ajudar neste processo para situacdes mais
simples e que ndo exijam cuidados emergentes, percetivel na imagem que ilustra os objetivos de
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proximidade remota através do digital, mas que aproxima em situacdes de perigo de vida iminente

ou gravidade na doenca.
UMR - UNIDADE DE MONITORIZAGAO REMOTA (ULS COIMBRA)

A criacdo da Unidade de Monitorizacdo Remota pela ULS Coimbra tem como objetivo essa
proximidade, vigilncia, monitorizacdo e acompanhamento, recorrendo ao digital, & autonomia do
utilizador (profissionais e utentes), & auto monitorizacdo, ao telesseguimento e telemonitorizacdo por
meios digitais, tecnoldgicos, aplicacdes com recurso a wearables. O investimento em telemedicina
como a interacdo entre Cuidados de Saude Primdrios e consultas de especialidade através de
teleconsultadoria sdo j& uma mais valia para os utentes da ULS Coimbra, na sua abrangéncia, e que
comecam a estender-se numa rede que, apesar de se enconifrar numa fase inicial de
implementacdo, comeca j& a estender-se para vdrias Unidades de Saude Familiares (USF's) de toda
a ULS Coimbra, numa expansdo pelas diversas comunidades infermunicipais. O exemplo desse

projeto é retratado no seguinte esquema, ainda em fase de construcdo e averiguacdo, e tem como

objetivos:
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> Melhorar a qualidade de vida e aumentar o grau de satisfacdo da pessoa com
doenca cronica;
> Promover e garantir uma resposta assistencial personalizada e de proximidade,

facilitando a interacdo com os CSP e todos os outros prestadores cuja intervencdo seja

necessqria;
> Minimizar a necessidade de recurso a urgéncia hospitalar;
> Minimizar a necessidade de acesso a consultas hospitalares ou assisténcia em

hospital de dia;

> Diminuir o nUmero de episddios de internamento;

> Diminuir o niUmero de episédios de agudizacdo e descompensacdo de doenca
cronica;

> Reduzir os custos associados & gestdo da pessoa com doenca crénica.

Fontes: DGS, SNS — SPMS, app SNS24, ULS Coimbra (2025)



Informagoes Uteis da sua USF

(a sua equipa de secretariado clinico)

Damos conhecimento de que a nossa Unidade recebeu uma lista de utentes sem
completude de dados de identificacdo, o que compromete a sua inscricdo na USF.
Decorreu reunido com a ULS a 8de abril, onde foram apresentadas as implicacoes
dos despachos n°40-2025 de 2 de janeiro de 2025 e o Despacho n°14830-2024 de 16 de
dezembro de 2024.

Os utentes com contacto telefénico serdo contactados por SMS  para
atualizarem dados (via SPMS)

As unidades devem atualizar os dados, de acordo com as orientacoes:

Registo no RNU

Preencher dados minimos obrigatérios

v"Nome

v Data Nascimento e s .

 Sexo Atribuir Namero Nacional de Utente (NNU)
v Nacionalidade (*) Todos os registos tém NNU unico e definitivo

-------------------------------- v Naturalidade para nacionalidade PT

¥
Registo em curso (¥

1° Contacto

* Nao tem Inscricao CSP

= Condigao Terceiro Pagador

v —> v v Temdados completos ¥ NIF L — > | Registo atualizado
90 dias v Doc. ldentificagéo

v Morada nacional

v Doc. autorizagéo de residéncia

2° Contacto * Inscrigdo CSP

= Atribuigdo de Equipa Salude Familiar
* Condigdo SNS

v
180 dias

Nao tem dados completos Registo Incompleto

Morada estrangeira * Nao tem Inscrigdo CSP

= Condigao Terceiro Pagador

Gostou desta edi¢do? Acha que podemos melhorar? A sua opinido conta!
Pode aceder ao formuldrio de satisfagdo desta publicagcdo aqui.

https://tinyurl.com/opiniaoCSI

USF CelaSalde
oy Alameda Dr. Armando Gongalves, N° 40
Yf aude 3000059 Coimbra
SS(%O Telefones: 239 488 639 _ em alternativa: 910 711 725 ou 960 183 414

E-mail: usf.celasaude@arscentro.min-saude.pt
https://www.usfcelasaude.com/




