PLANO ANUAL INTEGRADO DE
FORMACAO CONTINUA
2023

USF CELASAUDE

COIMBRA, ABRIL 2023
CONSELHO TECNICO DA USF CELASAUDE

Luis Almeida Pinto

“Adoramos a perfei¢do, porque ndo a podemos ter; repugna-la-iamos se a tivéssemos.
O perfeito € o desumano porque o humano ¢ imperfeito.”

Fernando Pessoa



https://www.pensador.com/autor/fernando_pessoa/

Livro do Desassossego, por Bernardo Soares. Vol. Il. Mem Martins: Europa-América, 1986

Conteudo

1 0200 01000 X o 3
a) — ldentificacao das NECESSIAAUES......cemeereerees s sesssessssssens 4
b) — Descricdo das ac0es de fOrMaGAO ... sssssssssssssssssssssssssssssssssseens 4
Lo Tl o o= o> o OSSP 4
0) — CUSTLOS / OFGAMENTO ... ceeresseerseersseessseesssesssssssssessssessssessssssssssss s s ssess s s ssss s ssssssassseas 4

0. 23 100 T 5

2. INDICADORES E METAS.....couimtmmmsmsnmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnssnssssnssnssssnssnsses 8

3. METODOLOGIA.....ciotstitmmsnnssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnssnssssnssnssssnssnssssnssnsses 9

4, AUSCULTACAO DAS NECESSIDADES FORMATIVAS ......cuuermmmmssssssssssssssssssssssssssssaseses 11

Os temas selecionados pelos profissionais da USF CelaSaude para formacéao
interna (a realizar em 2023) foram o0s gue se apresentam no quadro 3. ... 11

QUADRO 3 - Resultados da auscultagdo aos profissionais, realizada por

questionario (em anexo), em Dezembro 2022 ......sesesesmsmsmsesesesssssssssssssssssssssssases 11
QUADRO 4 — Quadro Resumo das Necessidades Formativas para 2023 por
OrUPO ProfiSSIONaAl s s ae s 14
5. CRONOGRAMA GERAL (QUAAIO 5).cucoisesmsesssmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 18
[ANEXO L[ cesvsveeesssssssssseseessssssssssssseessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssass 20
NECESSIDADES FORMATIVAS SUGERIDAS PELOS PROFISSIONALIS.......cccummsmmsmssnsensnas 20
[ANEXO 2| vvv0000011111188011111111100004558558888RRRRRRRS RS2 ERRRRRRRRRR SR ERRRR AR AR AR RRRRRRRRS 21
[ANEXO 3] ovvvvvrtsssssssssssssssssssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 23
Luis Almeida Pinto 2

CT 2022



INTRODUCAO

A Formacdo Profissional é essencial para o desenvolvimento de

competéncias e conhecimentos dos profissionais e por consequéncia da

prépria USF, tendo sempre como objetivo final a melhoria da prestacédo de

cuidados de saude aos utentes. Para melhor adaptar a formacdo as

necessidades formativas, anualmente é projetado um plano de formacéo que

vai ao encontro das necessidades formativas dos seus elementos, apés

auscultacdo dos mesmos através de questionario / modelo préprio (PS.05-
PROC.01-MOD.03).

<

AR NERNEEN

Os objetivos da elaboracao deste documento séo:

Calendarizar as Formac®es a realizar na USF para o ano de 2023;
Contribuir para a promoc¢do da formacao continua dos profissionais do
da USF.

Promover o desenvolvimento de competéncias e aquisicdo de
conhecimentos dos elementos da equipa multiprofissional.

Atualizar conhecimentos que contribuem para a melhoria das préticas
profissionais.

Promover a aquisicdo de competéncias, saberes e atitudes profissionais
com vista a uma maior autonomia profissional.

Promover a partilha e a divulgacao de experiéncias de trabalho.
Promover a identificacdo das necessidades de formacao tanto numa
perspetiva individual como organizacional.

Dar resposta as necessidades de formacéo identificadas.

Desenvolver a¢cdes de formacao.

Incentivar a autoformacéo, a investigacéo e a inovacao.

Promover a_investigacdo em articulacdo com o Nucleo de Investigacéo

e Conselho Técnico da USF.
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https://acesfa.wixsite.com/home/investigacao-no-aces

Em cada formacéo é realizada a ficha técnica da formacdo em modelo
préprio (PS.05.PROC 01 - MOD 5), avaliacado da formacéao através da ficha de
avaliacdo da acdo de formacgao (PS.05-PROC.01-MOD.06) e preenchido o
questionario em grelha quantitativa de avaliacao.

E da responsabilidade do Conselho Técnico a emissdo dos respetivos
certificados de participacdo dos Formadores e Formandos via eletronica ou em
formato de papel (PS.05-PROC.01-MOD.07 e 08 respetivamente).

Anualmente serd realizado o relatério de formacéo de todas as acdes

de formacdo da USF CelaSaude durante o primeiro trimestre do ano seguinte.

a) — Identificacdo das necessidades

Levantamento das Necessidades formativas anualmente, Dezembro

de 2022, individuais e por grupo profissional.

b) — Descricéo das acbes de formacéo

Com base no levantamento de necessidades formativas realizado na
primeira etapa procede-se a atualizacdo do plano, acrescentando as
seguintes informacdes: necessidades, objetivos, principais contetdos

programaticos, numero previsto de formandos e a duracao das acdes.

c) — Planificacao

A gestdo do tempo destinado a formacdo, em contexto e horario
laboral ou pés-laboral.
d) — Custos / orgamento

Quanto é que a formacdo profissional vai custar & USF? E
importante tragcar um orgcamento que inclua encargos diretos com a

formacdo (remuneracdo dos formadores, equipa técnico-pedagdgica,
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encargos de deslocacdo, etc.) e a previsdo dos encargos de
funcionamento (utilizacdo das instalacdes para a formacédo, custos de

operacao das acdes de formacao, etc.).
e) — Implementacéao

Uma vez delineado o plano de formacao profissional € tempo de o
implementar. Nesta Ultima etapa, devem ser contatados os responséaveis
de cada éarea formativa para serem agendadas as datas mais
adequadas para a formacdo. De seguida, os formandos devem ser
informados das datas das a¢des de formagao, associando alguns recursos
necessarios sobre aquilo que irdo aprender para melhorarem o seu perfil

profissional.

1. OBJETIVOS

Definimos como objetivos:

1. Identificar necessidades formativas para todos profissionais;

2. Definir programas de formacé&o de acordo com as necessidades de formacao

sentidas pela equipa;

3. Atualizacdo, consolidacdo e especializacdo dos conhecimentos técnico-
cientificos relevantes para o exercicio da profissdo médica, de enfermagem ou

secretariado clinico;

4. Criar e desenvolver competéncias formativas pos-graduadas.

Estéo definidos dois tipos de formacao:
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Externa:

Congressos, jornadas, seminarios, cursos - Todo o profissional que frequentar
uma acao de formacéo externa tem 8 dias para preencher uma ficha elaborada

pelo conselho técnico para o efeito (flash (in)formativo) e fornecer a informacao

de retorno sobre os aspetos mais relevantes da agcao de formacéo, sendo que
a mesma pode ser partilhada oralmente, por escrito ou divulgada por afixacao.
E arquivada na pasta T Grupo T:\Celas\USFCelaSaude\10 - FLASH
(IN)JFORMATIVO\2022 FLASH

Interna:

Reunides com especialistas — sempre que oportuno e em conformidade com

as necessidades formativas auscultadas (minimo de 5 por ano).

Reunides clinicas — apresentacao de casos clinicos, temas de revisdo, estudos
de investigacao ou questdes de ética profissional produzidos por elementos da
USF (minimo de 10 por ano).

Flash magazine — O profissional de salde comenta artigos, revistas e
documentos cientificos, que lhe tenham chamado atencéo, ou que se referem
a questdes ou casos clinicos tratados previamente - producdo mensal (12 por

ano).

SessbOes de formacdo para enfermeiros — de acordo com necessidades

formativas (pelo menos quatro por ano).

Sessdes de formacéo para secretarios clinicos (pelo menos duas por ano).

Formacédo conjunta com todos 0s grupos profissionais (pelo menos duas por

ano).

Comunidades Praticas Formativas (CPF) —

Formado pelo Grupo de Médicos que constituem o Centro de Saude de Celas

que se organizaram numa comunidade formativa. O objetivo desta
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comunidade é a partilha interpares, troca de saberes, conhecimento e
experiéncias. As reunifes organizam-se do seguinte modo: reuniéo clinica dos
internos semanal, reunido mensal dinamizada por internos (10 por ano) sob
Supervisdo do nucleo Executivo de Celas (um representante dos
Coordenadores, um representante dos orientadores de formacdo e um

representante dos internos) e reunido dos Orientadores, trés por ano.
Nucleo Executivo 2023

Dra Emilia Nina (Representante dos Coordenadores)

Dr Jodo Rodrigues (Representante dos Orientadores)

Dra Leticia Furtado (Representante dos Internos)

Luis Almeida Pinto 7
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2. INDICADORES E METAS

Quadro 1 - indicadores de avaliacdo e metas

ATIVIDADES DE FORMACAO INDICADOR

Numero de profissionais
IDENTIFICAR NECESSIDADES

participantes x 100 / NUmero de 100%
FORMATIVAS

profissionais da USF

Numero formagdes externas
FORMACAO EXTERNA realizadas/n.° de flash 50%

(inYformativos elaborados

REUNIOES COM N.° de reunides realizados/n.° de
ESPECIALISTAS sessOes programadas (5)

50%

. i N.° de reunibes realizados/ n.° de
REUNIOES CLINICAS . 100%
sessOes programadas (10)

N.° de Flashmagazines

FLASHMAGAZINE produzidos/n.° de Flashmagazines  (80%)
programados (12)
COMUNIDADE PRATICA N.° de reunifes realizados/ n.° de 80%
FORMATIVA (cpf) sessOes programadas (10)

FORMAGCAO PARA ) .
A considerar na formacédo externa
ENFERMEIRAS _ 50%
OU interna (pelo menos 4)

FORMAQAO PA,\RA A considerar na formacao externa 0%
SECRETARIOS CLINICOS OU interna (pelo menos 2)
FORMACAO COM TODOS OS N.° de formacgBes/n.° de sessdes 20%
PROFISSIONAIS programadas (2)

Reunibes Formativas: reunides médicas, de enfermagem, assistentes técnicos,
orientador-interno, Plano e Extra-plano, CPF.
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3. METODOLOGIA

-Diagnostico e analise de necessidades de formacdo (questionario
distribuido aos profissionais em dezembro de 2022 — anexo 1).

- Selecao das necessidades por profissional, grupo profissional e por temas.
-Identificacdo das areas formativas mais votadas e consensuais como
necessarias, tendo em conta os custos e capacidade de implementacao

- Avaliacao das finalidades e objetivos da formacao relativamente aos objetivos
estratégicos da USF.

- Definicao das acbes de formacéo que podem concretizar os Objetivos.
-Elaboracdo do Plano de Formacédo: Objetivos Pedagogicos; Selecdo/
Adequacdo/ de Conteudos Programéaticos; Estratégias de Dinamizacao;
Modalidades e Formagdo de Organizacdo da Formacédo; Organizacao
Logistica; Niveis de Avaliacdo; Selecdo dos Formadores (as intervencdes
serdo asseguradas por elementos da USF, do meio académico e outros
profissionais de reconhecido mérito, com a necessaria participacdo
complementar dos internos da especialidade de MGF e de enfermagem, para
enriguecimento do debate).

- Implementacédo de Técnicas e Instrumentos de Avaliacado (questionario)
-Andlise de Resultados da Avaliacdo da Formacdo e Comunicacdo dos
mesmos no final do ano. No sentido do desenvolvimento profissional continuo
dos profissionais da USF, diagnosticaram-se as necessidades formativas da
equipa e elaborou-se um plano de formacao interno que vai de encontro as
lacunas de formacgé&o encontradas. N&o foi descurada, igualmente, a formacao
no exterior da Unidade que, conjuntamente com as reunides internas, tem
como objetivos finais o aumento da qualidade clinica e do desempenho
profissional, com consequente incremento da satisfacdo da equipa e dos
utentes envolvidos. De forma a tornar rotineira a atividade formativa, fixou-se
a reunido médica (sexta feira de cada semana) para local de reunidao de

formacédo profissional médica, sendo as restantes formagdes (Enfermagem,

Luis Almeida Pinto 9
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com o plano, preferencialmente as sextas-feiras em horario de reuniao,

Quadro 2 - calendarizagdo da formacéao

Secretarios
clinicos

. Reunido
Reunido com De acordo com .
especialistas 5 plano (5) medica/ent

Sexta-feira
. Semanal n
Reunides . Reunido
. 10 sextas-feiras .
médicas medica/enf
Comunidade .
L. Sextas-feiras de e .
Pratica 10 acordo com plano reunido medica
Formativa P ACES BM
(Geral)
Comunidade .
L. Sextas-feiras de . .
Préatica 4 acordo com plano reunido medica
Formativa P ACES BM
(orientadores)
. mensal afixacao/divulgacao
Flash magazine 12 ¢ . gag
eletrénica
Flash N Inicio de cada Reunido medica ou
(in)formativo reunido C. geral
. reuniao

Reunides .

4 Sextas feiras enfermagem
enfermagem

Reunides .

. . reunido de
secretariado 2 sextas feiras L. .
.. Secretarios clinicos
clinico
n reuniao
Reuniao . o
. . 10 Mensal multiprofissional
multiprofissional

ReuniGes reunides setoriais

Médicos + 6 Trimestral
Enfermeiros

Reunides

Médicos + . reunides setoriais

L . 6 Trimestral
Secretarios
clinicos
Reunides
Enfermeiros + . reunides setoriais
6 Trimestral

Luis Almeida Pinto
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4. AUSCULTACAO DAS NECESSIDADES FORMATIVAS

Os temas selecionados pelos profissionais da USF CelaSaude para
formacdao interna (a realizar em 2023) foram 0s que se apresentam no quadro
3.

QUADRO 3 - Resultados da auscultacéo aos profissionais, realizada por
guestionério (em anexo), em Dezembro 2022

Para prof Para USF
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Ilvone

Rodrigues 4B
Ana Patricio E
Ana Paula E EQ
Cristina Pina E
Esmeralda
. E
Tomas
Maria Helena ECT
Sandra E
Godinho
Susana E
Sanches

Tiago Amado E

Tiago Florido E

SBV + SAV; Espirometria; MCDTs
em Cardio

Sclinico; Feridas; Pé diabético

Saude perinatal e infantil; Feridas;
Excel

Sclinico; Excel; Pé diabético;
Protocolos de feridas

Tratamento de feridas; Pé

diabético; Varios tipos de violéncia

Inglés basico; Excel

Feridas (atualizag&o/novos
tratamentos); Pé diabético;
Auditorias

Gestao de stress

Vacinacgdo; Gestdo de recursos
humanos; Amamentacédo

Saude materna e Planeamento
familiar; Saude infantil; Sclinico;
Indicadores/MIMUF

Técnicas de comunicacao
com utentes; Gestao de
conflitos

Auditorias; Gestao de
conflitos

Mindfulness; Dinamica de
grupos

Sclinico; Ginastica
laboral; Coaching/ Reiki;
Relacdes interpessoais;
Burnout dos profissionais

Trabalho em equipa;
Gestéo de conflitos;
Gestao de stress;
Comunicagéo inter-
equipa; Gestao de
recursos humanos e de
materiais

Inglés; Excel; Auditorias;
Gestéao de conflitos

Sclinico; Relacdes
interpessoais; Auditorias

Ginastica laboral;
Prevencéo de lesbes
musculo-esqueléticas;
Excel; Sclinico

Regulamento de protecao
de dados; Gestéo de
recursos humanos

Normas/instrucées de
trabalho USF; SBV + DAE
+ OVACE; Abordagem
interdisciplinar no
tratamento do doente com
feridas; Ulcera venosa,
arterial, mista; Pé
diabético

3h

Variavel

Marcgo a Maio e
Setembro a Novembro

Sextas-feiras; 1h-2h

Sexta-feira 15-17; 1h

Entre marco e outubro

Sextas-feiras; 30-
45min

Sextas-feiras 15/15
dias; 2h

Sextas-feiras; 4-8h

1x/més
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Isabel Teles

Isabel Aratljo

Jose Manuel

Luisa
Fernandes

Maria Céu

Cristina
Moreira

Ana Teresa
Simdes

Luis Pimenta

Joana Reis

Margarida
Carmo

Mariana
Pedroso

Catarina Maia

SC Sclinico; Sisqual; Excel
SC EQ Excel; Legislacéo laboral
Atualizacéo uso Sclinico, Alert P1,
SISO; Atualizacdo microsoft office;
SC o . L
Boas praticas administrativas;
Atendimento ao publico
Atendimento ao publico; Gestao
SC :
de stress; Excel
sccT Sclinico; E)fqel avancado
(gréficos)
sc Word; Excel; Power Point;
Publisher
Int Cefaleias; Dispositivos inalatérios;
Gestao clinica; Insulinoterapia
Int Comunicacédo; Mindfulness;
Exame neurolégico sumario;
Int exame fisico do recém nascido;

como iniciar insulinoterapia num
DMT2

Técnicas cirdrgicas minimamente
invasivas (suturas, Cirurgido de
Int familia); Gestdo de tempo e
agenda; Microsoft office na salde;
Atendimento a utentes urgentes;

SAV; ECG;
Int Insulinoterapia/Antidiabéticos
orais

Int -

Trabalho em equipa;
Gestéo de stress

Relacdes interpessoais

Atendimento ao publico;

Pilares do bom
atendimento

Trabalho em equipa;
Gestao de conflitos

Gestéo de conflitos;
Gestéo de tempo e
agenda; Gestdo de
stress; Trabalho em
equipa

SBV; Relacbtes
interpessoais;
Atendimento

presencial/telefénico

Governacao clinica;
Gestéo de conflitos

Excel e MS office;
Registos clinicos;
Farmacologia para néo-
médicos; Funcdes da
USF

Sclinico: indicadores;
excel "for dummies";
Gestao de stress

Gestéo de equipa; Gestdo

de stress; Gestao de
conflitos; Gestdo de
tempo e prioridades

SBV

durante a semana; 16h

Fevereiro/Marco; 15h

18h

Sexta-feira a tarde

Durante horério
servico; 3 dias cada

Sextas-feiras; 1h

Distribuidas pelo ano;
2h

Sexta-feira a tarde ou
sabado de manh3;
1,5h

Distribuidas pelo ano;
4h
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Grupo Profissional

QUADRO 4 — Quadro Resumo das Necessidades Formativas para 2023 por grupo profissional

Beneficio para o préprio

Beneficio para a USF

Maior Incidéncia/Proprio

Maior Incidéncia/lUSF

Luis Almeida Pinto
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Contratualizacao
IC - atualizacBes

Enfermeiros Sclinico

Excel
Pé diabético
Protocolos de feridas
Tratamento de feridas

Pé diabético

Varios tipos de violéncia
Inglés basico
Excel
Gestéao de stress
Vacinacao

Gestao de recursos humanos

Amamentacdo
Saude materna e Planeamento
familiar

Saude infantil

Sclinico
Indicadores/MIMUF
Sclinico
Feridas

Pé diabético

Sclinico

Ginastica laboral
Coaching/ Reiki
Relacdes interpessoais
Burnout dos profissionais

Trabalho em equipa

Inglés
Excel
Auditorias
Gestéo de conflitos
Ginastica laboral

Prevencéo de lesées musculo-
esqueléticas

Excel

Sclinico

Regulamento de protecéo de
dados

Gestao de recursos humanos
Gestao de conflitos
Gestao de stress
Comunicacéo inter-equipa

Gestado de recursos humanos e
de materiais

Feridas (protocolos,
atualizacdes e novos
tratamentos)

Pé diabético
Excel
Sclinico
Salde perinatal e infantil

Ginastica laboral

Excel
Sclinico
Gestao de conflitos
Gestao de recursos humanos

Trabalho em
equipa/Comunicacéo inter-
equipa
Auditorias
Relacdes interpessoais
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Feridas (atualizagdo/novos Normas/instrucdes de trabalho

tratamentos) USF
Pé diabético SBV + DAE + OVACE
Abordagem interdisciplinar no
Auditorias tratamento do doente com
feridas
Saude perinatal e infantil Ulcera venosa, arterial, mista
Feridas Pé diabético
Excel Auditorias

Gestéo de conflitos
Sclinico
Relacdes interpessoais
Mindfulness
Din&mica de grupos

Auditorias
Secretarios Clinicos Sclinico Trabalho em equipa Excel Trabalho em equipa
Sisqual Gestao de stress Sclinico Gestao de stress
Excel Relacdes interpessoais Atendimento ao publico Relacdes interpessoais
Excel Atendimento ao publico Atend|me_nto ao Qubhco
(presencial/telefonico)
Legislacéo laboral Pilares do bom atendimento Gestao de conflitos
Atualizag&o uso Sclinico, Alert P1, Gestio de conflitos
SISO
Atualizacdo microsoft office Gestéo de tempo e agenda
Boas praticas administrativas Gestéo de stress
Atendimento ao publico Trabalho em equipa
Sclinico SBV
Excel avancado (gréaficos) Relacdes interpessoais
Word Atendimento

presencial/telefénico
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Excel
Power Point
Publisher
Atendimento ao publico
Gestao de stress
Excel

Internos Comunicacao
Mindfulness

Técnicas cirdrgicas minimamente
invasivas (suturas, Cirurgido de
familia)

Gestédo de tempo e agenda
Microsoft office na saude
Atendimento a utentes urgentes
SAV
ECG

Insulinoterapia/Antidiabéticos orais

Cefaleias
Dispositivos inalatérios
Gestéo clinica
Insulinoterapia
Exame neurolégico sumario
Exame fisico do recém nascido

Como iniciar insulinoterapia hum
DMT2

Trabalho em equipa
Gestéo de conflitos

Excel e MS office
Registos clinicos

Farmacologia para ndo-médicos

Functes da USF
Gestéo de equipa
Gestao de stress
Gestéo de conflitos
Gestdo de tempo e prioridades

SBV

Governagéo clinica
Gestéo de conflitos
Sclinico: indicadores
Excel "for dummies"
Gestéo de stress

Insulinoterapia (DMT2)

Gestao de conflitos
Gestao de stress

Excel
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5. CRONOGRAMA GERAL (quadro 5)

CRONOGRAMA ANUAL DA FORMAGAO - 2023

GESTAO DA
FORMACAO

SEGUIMENTO

DOMINIO

Profissional

INT

TEMAS

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

rIOpEWLIOJ

apepnu3l

(seioy)
e1sodoid oedeing

soueleunsag

AREA CLINICA

SBV

SAV
MCDTs em
cardiologia

IC- atualizaces

Feridas (protocolos,
atualizacoes e
novos tratamentos)

Pé diabético
Saude perinatal e
infantil

Insulinoterapia
(DMT2)

APROVADO
NO CG

CABIMENTO

A
SIM

‘N3 vavzinvad

AREA
ADMINISTRATIVA

Auditorias

Atendimento ao
publico

MELHORIA DE
COMPETENCIAS
INTERPESSOAIS

Trabalho em equipa
Comunicagéo inter-
equipa

Relag6es
interpessoais

Gestao Conflitos
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Gestao Equipas
MELHORIA DE 5 .
COMPETENCIA DE X X X X Gestéo Conflitos
GESTAO E
LIDERANCA « Gest&o de recursos
humanos
X Mindfulness
X Gestao tempo
X X X Excel
COMPETENCIAS -~
PESSOAIS X X Sclinico
X Ginastica laboral
X X Gestao de stress
FORMACAO
EXTRAPLANO 2023

Formacao Excel 28/04/2023

Destinatarios ( Equipa multiprofissional)
Formadores ( Dr. Luis Pimenta, Dra Ménica )

Formacao Diversificacao Alimentar 1.2 Ano de Vida 23/06/2023
Destinatarios ( Equipa de Enfermagem e Equipa Médica)
Formadores ( Dra Vera Rodrigues)

Formacao SBV e SAV com DEA Outubro de 2023
Destinatarios ( Equipa multiprofissional)
Formadores ( Enf.2 Tiago Florido )

Formacao ISBAR 07/2023
Destinatarios (Médicos e Enfermeiros)
Formadores ( Enf.2 Tiago Florido )
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|JANEXO 1|

NECESSIDADES FORMATIVAS SUGERIDAS PELOS PROFISSIONAIS

Nome:

Médico Enfermeiro

Para beneficio préprio
Areas de formagao sugeridas:

1.

Secretariado

2.

3.

4.

Para beneficio de toda a USF
Areas de formagéo sugeridas:

A w DN

Diga-nos o porgué das suas escolhas.

Quando seria mais indicado esta formagdes?

De quanto tempo acha que a formacao deve ter?

Qual acha que sera o custo?

Luis Almeida Pinto
CT 2022

PS.05-PROC 01 - MOD 3

20



|ANEXO 2|

FICHA DE AVALIACAO DA ACAO DE FORMACAO INTERNA

Nome do Curso:
Nome do Formador/a:
Data de realizagao:

Horas:

Na sua avaliacao, utilize a seguinte escala:

1

Insuficiente

2

Meédio

3

Bom

4

Excelente

Conhecimentos iniciais 11234
Conhecimentos sobre a tematica da formacao
Expectativas 11234

Esta formacao correspondeu ao que dela esperava, tendo sido

atil?
PARAMETROS A AVALIAR CLASSIFICAGAO
1 Interesse das sessbes
2 Clareza na apresentacéo dos contetudos
3 Qualidade do conteudo cientifico
4 Qualidade do conteudo pratico
5 Meios audiovisuais/ logistica do evento

Luis Almeida Pinto
CT 2022
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6 Duracéo do evento

7 Globalmente

Resultados alcancados 1123

Como classifica os resultados alcancados pela frequéncia
desta formacao

Na sua opinido, quais sdo os principais “pontos fortes” e “pontos fracos” desta formacdo?

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

PS.05-PROC.01-MOD.06

Obrigada.

Luis Almeida Pinto 22
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|JANEXO 3|

2." EDIGAO OFICINAS - SEMINARIOS -
CURSOS + £ MUITO MAIS

ACADEMIA
DO FUTURO

USE-AN

SAVE THE

e UsE

Luis Almeida Pinto
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ENEAGRAMA E EQUIPAS DE SAUDE: AUTO-CONHECIMENTO COMO
FERRAMENTA PARA GESTAO DE CONFLITOS E POTENCIACAO DO
TRABALHO EM EQUIPA

Proxima edicao
Dias 30 de junho e 01 de julho, na ESS da Universidade de Aveiro.

Enquadramento

O eneagrama é um conhecimento em que a identificacdo da personalidade de cada
pessoa esta no centro do inicio de um percurso de autoconhecimento, em que cada
um percebe melhor a forma como cada uma das 9 personalidades se motiva,
comunica, lidera, como esta presente nas equipas, como faz as suas escolhas diarias
ou o que irrita, o que tira do sério. Conhecer os pontos fortes e as fragilidades de cada
personalidade é fundamental para nos transformarmos enquanto pessoas, facilitando
a superacdo de momentos de stress e potenciando o melhor de cada um.

Permite igualmente ter uma maior compreensado sobre quem nos rodeia e, desta
forma, conseguir melhorar formas de comunicacao e de motivacdo, assegurando uma
melhoria de desempenho, no cumprimento da missdo da sua fungdo, a nivel
relacional, e também ao nivel de sensacgéo de realizacdo pessoal e profissional.

Torna-se mais facil e natural transformar um grupo de pessoas numa equipa
consolidada, digna, confiante e de confianca com bons desempenhos e com a
capacidade de ultrapassar desafios, momentos de pressao e de conflito.

Objetivos

e Conhecer-se melhor a si mesmo e aos outros.

e Proporcionar a base para a mudanca necesséria, individualmente e\ou em equipa.

e Perceber como o autoconhecimento pode ajudar a criar ou consolidar equipas de
profissionais de saude com desempenhos de exceléncia.

e Perceber como o autoconhecimento pode ajudar a promover climas motivadores,
facilitadores e colaborativos.

e Identificar e aproveitar potencial positivo dos conflitos.

Contelido programatico

¢ Aidentificacdo da propria personalidade: comportamentos, emog¢des e motivacdes
e Comportamento em situacdes de stress e de seguranca de cada personalidade
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e Ativar o desenvolvimento pessoal e a auto-consciéncia (insight)

e A construcao e consolidacdo de equipas a luz das personalidades individuais e de
grupo

e Os relacionamentos inter-pessoais e 0s tipos de personalidade

e Estilos de comunicacao e feedback

e A gestdo de conflitos em equipas

Organizacao

Modalidade: formag&o online (5h) + formacdo em contexto presencial (15h) +
formacgdo/acompanhamento em contexto de trabalho (10h)
* Inicio da formacgéo assistida (online). — 1 de Junho disponibilizacdo de material para
preparacdo e avaliagdo formativa e 15 de Junho disponibilizagcdo de avaliacdo
sumativa

. Formacao em sala de 15 horas
* Acompanhamento de trabalho pratico: 10h para planeamento, implementacéo e
reflexdo sobre atuagdo em contexto de trabalho, com acompanhamento que seja
solicitado pelos formandos, via online, e validagédo e avaliacéo final dos trabalhos na
plataforma Altice Campus.

Coordenadores

Coordenador Cientifico: Pedro Paiva, Auditor/Consultor/Formador em Qualidade,
Inovagéo, Lideranga e Desenvolvimento Pessoal e Docente na Coimbra Business
School

Coordenador Pedagdgico: Inés Rosendo, Médica de Familia na USF Coimbra Centro
Formador(es): Pedro Paiva e Inés Rosendo
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FAZER O PLANO DE PREVENCAO DA VIOLENCIA NO LOCAL DE
TRABALHO PARA A SUA UNIDADE NUMA PERSPETIVA DE CICLO DE VIDA

*programa em atualizacéo

Proxima edicéo
Dias 30 de junho e 01 de julho, na ESS da Universidade de Aveiro.

Enquadramento
Informacéo brevemente disponivel.

Objetivos
Informacao brevemente disponivel.

Contelido programatico
Informacao brevemente disponivel.

Organizacéo
Modalidade: formacdo online (5h) + formagcdo em contexto presencial (15h) +

formagao/acompanhamento em contexto de trabalho (20h)
. Inicio da formacgao assistida (online).
. Formacao em sala de 15 horas

» Acompanhamento de trabalho pratico: 10h de formacao assistida, solicitada pelos
formandos, via online, para validacdo, execug¢édo e acompanhamento dos trabalhos na
plataforma Campus Altice.

Coordenadores

Coordenador Cientifico: André Biscaia, Coordenador do Plano de Agdo para a
Prevencgéo da Violéncia no Setor da Saude
Coordenador Pedagégico: Daniela Machado, Coordenadora do Programa Nacional
de Prevencdo da Violéncia no Ciclo de Vida da Direcao-Geral de Saude
Formador(es): André Biscaia e Daniela Machado
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CULTURA DE FEEDBACK E GESTAO DA FORMACAO

Proxima edicao

Dias 30 de junho e 01 de julho, na ESS da Universidade de Aveiro.

Enquadramento

Desde sempre a comunicagédo eficaz € uma ferramenta indispensavel no nosso dia a
dia, para que vivamos em harmonia connosco e com 0s demais, para além de outras
vantagens/beneficios que traz a comunicacao eficaz, que sdo muitas.

Serd que sabemos comunicar? Sera que 0 que queremos transmitir, ou julgamos
transmitir, € o que o “outro” recebe na realidade? Como € que eu fago a aferigao dessa
realidade que a recebo e que transmito? Sera que o faco de uma forma sistematica e
consciente?

O feedback é uma outra ferramenta, mas esta esta ligada ao que é — comunicar
eficazmente. Como dou feedback? Como é que reajo quando me dao feedback? E
depois de ter e receber feedback o que faco com “ele”?

Sao estas questdes que tentaremos ver respondidas com este curso. Para além de
seguirmos este guido de perguntas, olhando para a nossa organizagdo — a nossa
USF, para o meu “eu”, para saber qual € a situagdo em gue nos encontramos, iremos
partilhar o modo como se planeia a formacé&o tendo por base a cultura de feedback.

Continuaremos, nesta sessdo a responder a mais questées e uma delas sera sobre

quais as bases para definir um plano de formagéo. Iremos um pouco mais além e
falaremos da Gestdo da Formacgéo.

Objetivos

e Identificar quais os elementos de dar e receber feedback e como criar uma cultura de
feedback
e Gerir a formacéo (pessoal e da equipa) tendo por base uma cultura de feedback

Contelido programatico
e Agestdo e as pessoas;
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e A comunicac¢do e seus constituintes focando numa das suas ferramentas essenciais
para que a comunicagédo seja eficaz, que é o feedback.

e O perfil funcional dindmico

e A gestdo da formacéo

e Plano de formacéo estrutural e plano de formacéao individual

Organizacéo

Modalidade: formacg&o online (5h) + formacdo em contexto presencial (15h) +

formagao/acompanhamento em contexto de trabalho (10h)
. Inicio da formacdao assistida (online).
. Formacao em sala de 15 horas

* Acompanhamento de trabalho pratico: 10h de formacao assistida, solicitada pelos
formandos, via online, para validacdo, execuc¢ao e acompanhamento dos trabalhos na
plataforma Campus Altice.

Coordenadores

Coordenador Cientifico: Maria do Carmo Neves da Silva, Docente do Ensino Superior
Politécnicos
Coordenador Pedagdégico: Méario Rua, Enfermeiro na USF Pedras Rubras (Maia)
Formador(es): Maria do Carmo Neves da Silva, Docente do Ensino Superior
Politécnicos
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CICLO DE MELHORIA CONTINUA NUMA USF E ACREDITACAO

Proxima edicao

Dias 30 de junho e 01 de julho, na ESS da Universidade de Aveiro.

Enquadramento

Um dos requisitos nucleares para a constituicdo das USF e, dum modo geral, para o
desenvolvimento da Reforma dos Cuidados de Salde Primarios, € o processo de
melhoria continua da qualidade. Por forca da legislacdo especial que as regula, as
USF desenvolveram processos de melhoria da qualidade absolutamente inéditos ao
nivel dos centros de saude, apesar de a cultura tradicional nestes servigos ser avessa
a essa pratica.

Presentemente, as USF disp6em de inUmeros instrumentos de desenvolvimento da
qualidade, embora implementados de uma forma n&o sistematizada e, pior ainda, por
vezes nao sao aplicados.

E fundamental sistematizar esse esforco de melhoria continua, de forma a instituir
consistentemente uma cultura de gestdo da qualidade e obter o justo reconhecimento
através da acreditacdo, corolario 6bvio da implementacao efetiva de um processo de
melhoria continua e do esfor¢co desenvolvido para se atingir um nivel de desempenho
de qualidade.

Por outro lado, é importante abordar o conteddo de alguns instrumentos essenciais
das USF que podem causar dificuldades para as USF, nomeadamente ao nivel da
aplicacdo da grelha DiOr-USF.

Objetivos

e Implementar na USF um sistema de gestdo da qualidade baseado na Norma ISO
9001:2015, adaptado a realidade juridico-funcional das USF.

e Elaborar uma proposta de informacdo documentada/manual da qualidade da USF.

e Integrar toda a documentacao da USF de uma forma sistematizada na estrutura do
manual.

e Conhecer os requisitos para obtencédo da acreditagdo ACSA.
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Conteudo programaético
Maodulo 1

Sistema de gestdo da qualidade.

Abordagem por processos: proposta de definicdo dos processos da USF.
Inter-relacdo dos processos: proposta de quadro de inter-relacdes.
Gestao de processos baseada no ciclo de Deming (PDCA).

Pensamento baseado em risco.

Gestéo participativa.

Delegacéo de competéncias.

Modulo 2

e Procedimentos associados dos processos.
e Procedimentos: proposta de formulério para a elaboracdo de procedimentos.

e Manual da qualidade: proposta para a elaboracdo do manual da qualidade integrando
toda a documentacao produzida pela USF.

e Atas: proposta de elaboragédo simplificada das atas, de acordo com o Cédigo do

Procedimento Administrativo.

Regulamento interno: discussao e revisao.

Comunicacdo com os utentes: guia do utente e carta da qualidade.

Implementagéo de auditorias internas.

Demonstracao pratica de uma USF Acreditada.

Modulo 3

A acreditagdo ACSA.

Os 5 grandes Grupos de Standars.

Linhas essenciais do processo de Acreditagéo.
Os 3 principais grupos de Processos

Médulo 4

Expositivo e interrogativo;

Activo (trabalho de grupo).

Auto estudo relacionado com o trabalho auténomo do formando.
Realizagdo de trabalho final no local de trabalho do formando.

Organizacéo

Modalidade: formac&o online (5h) + formagdo em contexto presencial (15h) +

formagao/acompanhamento em contexto de trabalho (10h)
. Inicio da formacao assistida (online).
. Formacéo em sala de 15 horas

* Acompanhamento de trabalho pratico: 10h de formacgao assistida, solicitada pelos
formandos, via online, para validacdo, execuc¢ao e acompanhamento dos trabalhos na
plataforma Campus Altice.
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Coordenadores

Coordenador Cientifico: Margarida Aguiar, Médica de Familia da USF Valongo
Coordenador Pedagégico: Octavio Fonseca, Ex membro da ERA Norte
Formador(es): Margarida Aguiar e Octavio Fonseca
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ESTRATEGIAS DE GOVERNAGCAO CLINICA

Proxima edicao

Dias 30 de junho e 01 de julho, na ESS da Universidade de Aveiro.

Enquadramento

A governacdao clinica e de saude pode ser vista como a constru¢do de um sistema
que permite desenvolver capacidades organizacionais para oferta de cuidados de
saude de qualidade, sustentaveis e focalizados no utente.

A boa governacao clinica e de saude baseia-se numa abordagem descentralizada
multinivel, com autonomia na linha da frente, estimulando o brio, a criatividade e o
envolvimento entusiastico de todos. Os seus principios, estratégias e praticas devem
estar presentes em todos 0s pontos da organizacao. Esta abordagem descentralizada
e participativa envolve e inspira os profissionais e as equipas e, como consequéncia,
influencia os processos e os resultados do conjunto.

A implementacdo da “GOVERNACAO CLINICA” numa USF ou UCSP ou mesmo num
Conselho Clinico e de Saude de um ACeS, representa um desafio para todos os
profissionais em termos de trabalho de equipa. O desenvolvimento da governacao
clinica e de saude, pressupde quatro ideias-chave:

e Todos os profissionais devem ter boas praticas (profissionais qualificados e com
processos de desenvolvimento profissional continuo);

e Os utentes devem ser protegidos das mas praticas (patient safety, a gestao do risco);

e Os maus desempenhos profissionais tém que ser melhorados (melhoria continua da
qualidade, numa l6gica de identificacdo e diminuicdo do erro);

e A organizacdo é capaz de demonstrar que estd a fazer bem e apresentar resultados
(exigéncia de transparéncia).

E preciso fazer certo, as coisas certas e melhora-las dia a dia. Para isso, as equipas
necessitam de receber informacdo qualificada e ter tempo, dentro dos eu horario
normal, para analisar, avaliar e discutir as boas praticas.
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Finalizamos as sessGes em sala com a proje¢cdo dos trabalhos praticos para 0s
proximos seis meses, a realizar no local de trabalho do profissional com apoio online
da equipa pedagogica.

Objetivos

1.1dentificar e caracterizar os passos essenciais dos ciclos de projeto em governacao
clinica.

2.Caracterizar as diferentes dimensdes da governacgao clinica.
3.ldentificar as praticas adequadas a promoc¢ao da seguranca nos cuidados de saude.

4.Percecionar a amplitude e a complexidade do trabalho em equipa na discussédo de
casos-problema e as vantagens da consultadoria clinica.

5.Compreender a necessidade das equipas implementarem com apoio externo,
programas de qualificacdo da prescricdo da medicacdo e de MCDT.

6.Sensibilizar para a importancia das praticas seguras com medicamentos de uso
cronico e importancia da desprescrigao.

7. Conhecer os conflitos de interesse existentes no processo de atualizagdo e
formacao continua.

Contelido programatico

1. Introducdo a Governacao Clinica — O que €?

2. A governagdo clinica como fator de motivacéo profissional.

3. Onde se faz? Quem faz? Como fazer? Estratégias — métodos — instrumentos e
exemplos concretos.

4. Desprescricao e praticas seguras com medicamentos de uso crénico.

5. Conflito de interesses, fontes de informacao cientifica e formacao continua.

6. Qualificacdo da referenciacdo interna dos doentes (ex. Nutricdo, UCC, Psicologia
Clinica, etc).

7. Qualificacdo da referenciacdo externa dos doentes (ex. especialidades hospitalares,
outras).

Organizacéo

Modalidade: formacg&o online (5h) + formacdo em contexto presencial (15h) +

formagao/acompanhamento em contexto de trabalho (10h)
. Inicio da formacgéao assistida (online).
. Formacéo em sala de 15 horas

* Acompanhamento de trabalho pratico: 10h de formagéo assistida, solicitada pelos
formandos, via online, para validacdo, execuc¢ao e acompanhamento dos trabalhos na
plataforma Campus Altice.

Coordenadores

Coordenador Cientifico: Jodo Rodrigues, assistente graduado sénior de MGF na USF
CoimbraCelas
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Coordenador Pedagdgico: Mario Rua, enfermeiro de familia na USF de Pedras
Rubras (Maia)

Formadores: Anténio Rodrigues (assistente graduado sénior de MGF, aposentado),
Catarina Coelho (Farmacéutica e Presidente da Comisséo de Farmacia e Terapéutica
da ARS do Centro), Ivo Reis (assistente de MGF e colégio de MGF da OM) e Joéao
Rodrigues
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Microsoft Office para Médicos

Essenciais de Microsoft
Office para médicos

\) SECCAD REGIONAL DO CENTRO

Data: 25 margo 2023
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Curso de Formadores de Medicina — nivel 1

b | t(?} &

curso & O W
DE FORMADORES
DE MEDICINA "

e St 4 2w

Data: 27 a 29 abril 2023

Ferramentas de Gestdo de Stress

Data: 19 maio 2023
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Uso Seguro e Responsavel do Medicamento

Uso Seguro e Responsavel do
Medicamento

Duracao: 3 horas

Inscricdo: de 10 de Janeiro de 2023 a 11 de Junho de 2023
Curso: de 10 de Janeiro de 2023 a 15 de Junho de 2023
Idiomas: Portugués

O que vai aprender

o Definir o que é o medicamento;

o Diferenciar um medicamento genérico de um medicamento de marca;

e Enumerar os 10 passos para 0 uso seguro do medicamento;

e Reconhecer a importancia da adeséao a terapéutica;

e Indicar os cuidados a ter com os medicamentos fora de prazo ou ndo
utilizados.

Descricéo

O curso “Uso Seguro e Responsavel do Medicamento” tem como principal finalidade promover o
conhecimento e a adogdo de comportamentos responsaveis e seguros na utilizagdo dos
medicamentos.

Os medicamentos existem para ajudar a prevenir e a tratar doencas, e, portanto, podemos dizer
que estes contribuem para uma maior qualidade de vida. Mas sera que todos n6s conhecemos
bem os medicamentos que tomamos e os utilizamos da forma mais correta? Certamente todos
temos dlvidas quando comegamos a pensar nestas e noutras questdes.

Venha descobrir connosco as respostas!

Pré-requisitos
O curso destina-se a todo cidadéo, interessado em aprofundar os seus conhecimentos na
utilizagdo segura e responsavel do medicamento.

Avaliacéo e certificagao
O certificado de participagdo do curso é obtido apés conclusdo de todos os médulos.
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Plano de curso
Introducéo

Modulo I: O Medicamento

Modulo II: Medicamentos Genéricos
Maodulo I1l: Uso Seguro dos Medicamentos
Modulo IV: Adesédo a Terapéutica

Médulo V: Medicamentos nao Utilizados ou Fora do Prazo

Luis Almeida Pinto
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Higiene das M&os na Prevencao de Infecdes

Higiene das Maos na Prevencao de
Infecoes

Duracéo: 3 horas

Inscricdo: de 10 de Janeiro de 2023 a 11 de Junho de 2023
Curso: de 10 de Janeiro de 2023 a 15 de Junho de 2023
Idiomas: Portugués

O que vai aprender

e Contribuir para a prevencao e controlo da infe¢éo, através da higiene das maos;
e Reconhecer a importancia da higiene das maos;
e Identificar os produtos adequados para a correta higiene das maos;
e Enumerar os momentos chave para a higiene das maos.
Descricao

Sabia que as nossas méaos constituem uma das principais vias de transmissao de infe¢bes?
E que a higiene das méos é a forma mais simples e eficaz para a redugdo das infe¢cdes?

Para além da higiene das maos também existem algumas medidas para a prevengao de infe¢Ges
gue devemos utilizar quando visitamos unidades de cuidados de saude, como hospitais e centros
de saude e até mesmo na nossa casa, ou no local de trabalho.

Para explorar estas e outras questdes realize este curso, que explica as técnicas e as estratégias
fundamentais para que possa proteger a sua saude e todos aqueles que o rodeiam. Este curso
vai ajuda-lo a perceber a importancia de um gesto tao simples — A Higiene das Maos!

Pré-requisitos
O curso destina-se ao cidadéo, interessado em aprofundar o seu conhecimento sobre a higiene
das maos na prevencao de infecoes.
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Avaliacéo e certificacao
O certificado de participacédo do curso é obtido apés conclusdo de todos os médulos.
Plano de curso

Mddulo I: Higiene das Méos na Prevencgéo de Infe¢des

Médulo II: A Pratica da Higiene das Maos
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Prevencao de Infecdes e Resisténcia aos Antibidticos

Prevencao de Infecoes e Resisténcia aos
Antibioticos

Duracao: 4 horas

Inscricdo: de 10 de Janeiro de 2023 a 11 de Junho de 2023
Curso: de 10 de Janeiro de 2023 a 15 de Junho de 2023
Idiomas: Portugués

O que vai aprender

e Enumerar os principais cuidados para a prevencao de infegdes;

e Identificar as medidas para a utilizagéo correta dos antibiéticos;

e Reconhecer a importancia de uma correta utilizagcao de antibidticos na prevencgéo da
resisténcia aos antibidticos;

e Conhecer as principais diferencas entre as infe¢cdes causadas por virus e infecdes
causadas por bactérias.

Descricao

O consumo excessivo de antibidticos ou sua utiliza¢éo incorreta pode ter como consequéncia o
desenvolvimento da resisténcia aos antibioticos.

Sabe o que é a resisténcia aos antibidticos? Seré que os antibidticos combatem as gripes ou em
outras viroses?

Quais os cuidados a adotar para prevenir infecbes?

Saiba a resposta a estas questdes e aprofunde os seus conhecimentos sobre os cuidados a ter
para a prevencao das infe¢des e da resisténcia aos antibidticos, realizando este curso.

E importante conhecer e aplicar as técnicas e as estratégias fundamentais para que possa
proteger a sua salde e todos aqueles que o rodeiam.

Pré-requisitos
O curso destina-se ao cidadao, interessado em aprofundar o seu conhecimento sobre a
prevencéo de infegbes e resisténcia aos antibidticos.
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Avaliacéo e certificacao

O certificado de participagédo do curso é obtido apés conclusdo de todos os médulos.

Plano de curso
Mddulo I: Introducéo e Prevencao de Infegcbes

Mddulo II: Seguranca no Uso de Antibiéticos

Médulo II: Resisténcia aos Antibidticos: Mensagens Finais

Luis Almeida Pinto
CT 2022

42



Como realizar a inscricao através dos Incentivos Institucionais?

Recordamos que é possivel utilizar os Incentivos Institucionais para suportar os
custos associados a participacdo na Academia dos CSP. Todas as USF que nos seus
Planos de Aplicagdao de Incentivos Institucionais (PAIl) tenham verba disponivel para
aplicar na drea FORMACAO, poder3o utilizar essa possibilidade para assegurarem a
inscricdo dos seus profissionais na Academia dos CSP. Assim, apds confirmar com a
respetiva ARS/ACeS que existe verba no respetivo PAIll para a drea de formacgao,
deverd proceder da seguinte forma: #1 - Devem os profissionais realizar a sua inscricao
no Portal da Academia dos CSP, na pag. do Curso pretendido, devendo realizar
corretamente os seguintes passos:

Apds clicar no BOTAO de inscrigdo (sécio ou n3o-sécio), no campo "TIPO DE
INSCRICAQ" devera selecionar a opc¢do "Com Aplicagdo dos Incentivos Institucionais".
Devera, de qualquer modo, finalizar a inscricdo/compra. Apesar de automaticamente
serem gerados dados para pagamento (referéncias MB), essas ndao devem ser
consideradas e utilizadas, uma vez que a transacgao financeira serd estabelecida entre

a respetiva ARS e a USF-AN.

NOTA:
Por favor confirme a correta escolha do tipo de inscricdo. Caso esta ndo se verifique,

a responsabilidade sera do participante.

#2 - Cada USF deverd reunir todas as INSCRICOES PENDENTES (email recebido com os
dados de pagamento) e proceder ao seu envio para a respetiva ARS, solicitando que
as mesmas sejam liquidadas com os Incentivos Institucionais. Devera ser enviada
copia dessa mensagem para a USF-AN (geral@usf-an.pt). Sugerimos que cada USF
destaque um profissional para agilizar e acompanhar este processo.

NOTA:

Por favor confirme o correto procedimento a adotar com a ARS/ACeS respetiva, para
garantir que as inscricdes da sua Unidade sao admitidas para liquidacdo através dos
Incentivos Institucionais; se 15 dias antes da formacdo a respetiva ARS ndo confirmar

as inscricdes, a responsabilidade serd dos profissionais. S6 apds a emissdao da ordem
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de compra pela ARS e dado conhecimento a USF-AN (pela ARS), as inscricbes serdo
CONFIRMADAS. Recordamos que caso nao se verifiqgue o pagamento da inscrigcao
pela via selecionada (pagas pelos Incentivos Institucionais), a responsabilidade sera
do participante. A articulacdo entre as ARS e a USF-AN no que diz respeito as
inscricdes nos eventos formativos tem sido positiva, pelo que se todos os profissionais
gue reunirem as condi¢des acima descritas procederem do modo comunicado,
facilitardo a sua participacdao Academia dos CSP.

Qualquer duvida contactar 0 228 311 820 ou geral@usf-an.pt.
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