CONSULTAS MEDICAS

As consultas devem ser marcadas
presencialmente , por telefone ou
por email

No dia da consulta basta estar
presente 15 min antes da hora
marcada ou 20 min se se tratar de
uma consulta de salde infantil,
salde da mulher e diabetes.

CONSULTAS DE ENFERMAGEM

De segunda a sexta feira: todos os
cuidados de enfermagem devem
ser preferencialmente
agendados.

ATENDIMENTO TELEFONICO

Garantimos atendimento telefénico
no dia. Temos em funcionamento
uma central telefénica, com
atendimento automatico de
chamadas. A sua chamada ficara
gravada e serd retribuida pela
unidade assim que possivel.

ATENDIMENTO POR EMAIL

Pode enviar e-mail a fim de expor os
seus assuntos, devendo indicar o
contetdo do email no campo
destinado ao assunto e identificar-se
sempre com 0 seu nome e numero
de utente.

A USF E SUA!

A sua opiniao é
importante!

Utilize a caixa de sugestoes
ou o livro amarelo.
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0 sucesso da CelaSaliide também depende
de si:

e PROGRAME A SUA CONSULTA

marcando-a previamente para uma hora pré-
definida.

Evita longos tempos de espera e torna os servigos
mais eficientes. Pode fazé-lo presencialmente,
por telefone , email e pelo portal do utente.

e A CONSULTA DE AGUDOS (no préprio dia)
sO deve ser usada em caso de doenca
aguda.

Antes de se dirigir a USF contate a linha
SNS 24. A USF contacta posteriormente

O atendimento a situagGes agudas é realizado ao
longo do dia.

Nao a utilize para mostrar exames e cartas,
renovar receituario, procedimentos burocraticos
(atestados médicos, relatorios, credenciais,
baixas, etc.) ou em caso de sintomas nao agudos
(instalagao sUbita e causadora de incapacidade).

e AS CONSULTAS NAO PRESENCIAIS sio
as realizadas sem ir presencialmente ao
médico. Servem para:

Renovar receituario, pedido de fisioterapia,
pedidos de termas, avaliacdo de exames (a
combinar com o médico), elaboragdo de relatdrios
e outros procedimentos burocraticos.

e RENOVACAO DE RECEITUARIO

Pode fazé-lo presencialmente, por telefone, email,
caixa de receituario cronico (a entrada da USF) e
portal do utente.

e Ngo falte as consultas sem avisar
previamente

e As sextas-feiras a tarde temos reunido
de servico (14:30 as 16:30), sendo que
retornamos as atividades as 16:30)

FORA DO HORARIO DE
FUNCIONAMENTO

Os utentes devem dirigir-se :

H. Universidade de Coimbra
H. Pediatrico de Coimbra
Maternidade Bissaya Barreto
Maternidade Daniel Matos
Linha Saude 24: 808 24 24 24

ACESSIBILIDADE
PERSONALIZACAO,
CONTINUIDADE e
QUALIDADE
nos cuidados de satde

Alameda Dr. Armando
Gongalves n° 40
3000-059 Coimbra

Tel: 239 488 639
910711725/960183414

E-mail: usf.celasaude@ulscoimbra.min-
saude.pt

ONSO



A NOSSA EQUIPA

MEDICOS
Emilia Nina
Ivone Rodrigues
Luis Pinto

Claudio Espirito Santo

Filipa Bernardo

ENFERMEIROS
Ana Paula Santos
Ana Patricio
Cristina Pina
Esmeralda Tomas
Helena Pinheiro

SECRETARIOS
CLiNICOS
Cristina Moreira
Isabel Araujo

Nuno Miguel
Sofia Santos
Vera Rodrigues
Gil Correia

Sandra Godinho
Susana Sanches
Tiago Amado
Tiago Flérido

M.a Céu Marques
José M. Gomes

Isabel Teles Luisa Fernandes
PARA MAIS INFORMAGCOES
CONSULTE:

www.usfcelasaude.com

REINVENTAR O QUOTIDIANO— A ARTE

DE SUPERAR OBJETIVOS!

Cj(@ aude

USF

SAUDE
INFANTIL E
JUVENIL

SAUDE DA
MULHER

MEDICINA
GERAL E
FAMILIAR

CONSULTA

DIABETES E
HIPERTENSAO

DOENCA AGUDA

VISITA
DOMICILIARIA

CONSULTA DE

INTERSUBSTIT
UICAO

RENOVAGAO DE
RECEITUARIO

CUIDADOS DE SAUDE

Recém-nascidos,
Criangas e
Adolescentes.

Planeamento familiar, consulta pré-
concecional, gravidez, puerpério,
rastreios, menopausa...

Promogdo da saude e prevengdo da
doenga,
doenca crdnica: controlo e rastreios -
hipertensdo, asma, dislipidémia, etc...

Consulta programada especifica.

Atendimento no proprio dia.

A programar.

Destinada a situaces agudas, consulta diaria
de intersubstituicdo se médico ausente ou
indisponivel

Solicitada no secretariado, pessoalmente,
caixa do receituario cronico, telefonicamente ,
por email ou portal SNS

CUIDADOS DE ENFERMAGEM

SAUDE .
Teste do pezinho,
INFANTIL E avaliacdo do crescimento
e desenvolvimento.
JUVENIL
, Aconselhamento,
SAUDE DA avaliacdo biométrica,
MULHER distribuicdo de
contracetivos, ensinos.
. Preferencialmente por
VACINACAO marcagdo telefénica ou
pessoalmente.
CUIDADOS Pensos, injecBes, sondas

CURATIVOS Vvesicais ou hasogastricas, etc

Orientagdo e ensino aos
cuidadores, prevencdo de
quedas, escaras e cuidados
curativos.

CUIDADOS NO
DOMICILIO

Na auséncia da sua equipa de sadide
®- Atendimento de situagGes agudas;

® Consulta de vigildncia de salde Materna (incluindo
revisdo do puerpério)

® Primeira consulta de salde infantil;
®- Renovagdo de medicagdo cronica;

®- Reavaliagdo de certificados de incapacidade temporaria
(carm;

® Vacinagdo;

® Tratamentos de enfermagem;
® Teste do Pezinho;

® Dispensa de contracetivos.



