PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

DIREITOS DOS UTENTES QUANTO
AOS SEUS DADOS PESSOAIS

DIREITO DE ACESSO A INFORMAGAO A
SAUDE

De acordo com a legislagdo em vigor sobre a
proteccao de dados pessoais todos os profis-
sionais que prestam servigo na USF CelaSau-
de estdo obrigados a sigilo profissional, a con-
fidencialidade de todas as informacbes dos
utentes ndo podendo divulgar a identificacao
ou outras informacodes referentes ao estado
de saude dos utentes atendidos por esta

USF .

Os responsaveis pelo tratamento de dados,
bem como as pessoas que, no exercicio das
suas funcbdes, tenham conhecimento dos da-
dos pessoais tratados, ficam obrigados a sigilo
profissional, mesmo apds o termo das suas
funcoes.

O utente tem direito a confidencialidade de
toda a informacao clinica e elementos identifi-
cativos que Ihe digam respeito.

DIREITO DE INFORMAGAO

O titular dos dados tem o direito de
ser informado, de forma clara e trans-
parente sobre:
Qual a finalidade dos dados pedi-
dos: prestacao de cuidados de sau-
de.
Quem é o responsavel pelo trata-
mento dos dados: os profissionais
de saude da USF Celasaude.
A quem podem ser comunicados —
apenas com a sua autorizagao .
Quais os dados que tem que forne-
cer obrigatériamente: documento
identificativo (Cartdo de Cidadado ou
B.l.) morada, contacto telefénico e
email (caso possua).

O direito de acesso a informacao sobre os da-

dos de saude € um direito reconhecido pela

Carta dos Direitos e Deveres dos Doentes pu-

blicada pela Direcdo Geral de Saude em 1997

e esta subjacente a toda legislacdo portuguesa

sobre a matéria.

Na USF, o acesso a informacado de Saude é

um direito dos utentes e esta previsto nos pro-

cedimentos da instituicdo.

. Segundo _a Lei ° 12/2005(art. 3°) “ a in-
formacao da saude, incluindo os dados
clinicos registados,analises e outros exa-
mes, interevencoes e diagndsticosé pro-
priedade da pessoa”.

. O utente tem o direito a ser informado do
seu processo clinico, dados de saude,
salvo em situacdes excepcionais. Esse
acesso é feito através de médico, esco-
Ihido pelo titular da informacéo.

. .O utente pode obter livremente, sem
restricoes ou demoras, 0 acesso aos
seus dados de sau- de . Para isso devera
ser preenchido o documento “Direito de
acesso a informacéo de sau- de” dirigido
ao RAI (responsavel de acesso a infor-
macéo de saude) artigo 9.° da Lei n.°
46/2007, de 24 de Agosto.

. A confirmacao de gue esses dados sdo
ou nao tratados, qual a finalidade desse
tratamento, as informacdes sobre que
incide e a quem sdo comunicados




DIREITO DE RETIFICAGAO
ELIMINACAO

Tem o direito de exigir que os dados a seu res-
peito sejam exactos e actuais, podendo solicitar
a sua rectificagao.

O exercicio do direito de rectificagao e elimina-
¢ao é exercido directamente junto dos secreta-
rios clinicos da USF CelaSaude.

Os dados pessoais a que a USF tera acesso
serao os que o utilizador faculte voluntariamente
no secretariado e os que decorrem das consul-
tas médicas e de enfermagem.

Seréao pedidos os documentos seguintes: Cartao
Cidadao /BI, Cartao utente, Cartao beneficiario,
morada e contactos. Estes dados sao indispen-
saveis para que possa ser contactado em caso
de necessidade (por exemplo desmarcar ou re-
marcar consulta).

A finalidade dos dados é exclusivamente para a
prestacao de cuidados de saude.

DIREITO DE OPOSIGAO

Direito de se opor, a seu pedido e gratuitamente,
ao tratamento dos seus dados pessoais para
efeitos de marketing directo ou de qualquer ou-
tra forma de prospeccéo.

Tem o direito de se opor a que os seus dados
pessoais sejam comunicados a terceiros, salvo
disposic¢ao legal em contrario

LEGISLAGAO EM VIGOR

Lei 58/2019, de 08 agosto — Lei da Protecgao de
Dados Pessoais.

Lei 46/2007, de 24 de Agosto — Lei do Acesso a
Documentos Administrativos. Revogada pela Lei
26/2016 de 22 de Agosto

Lei n° 12/2005, de 26 de Janeiro — Informacéao
Genética Pessoal e Informacédo de Saude. Re-
vogada pela Lei n°26/2016 de 22 de Agosto

Lei n°® 51/2011 de 13 setembro — Alteracao a lei
Tratamento de Dados Pessoais e Proteccao da
Privacidade no Sector das Comunicacoes Elec-
trénicas.
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