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CSI
”Reinventar o quotidiano – a arte de superar os objetivos.”
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Os Direitos dos Utentes
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De acordo com o Código Ético e Deontológico, os direitos e deveres dos utentes 

devem ser compreendidos de forma responsável, reconhecendo a importância do 

equilíbrio entre ambos e do respeito mútuo na relação entre utente e profissional de 

saúde.

DIREITOS DEVERES

ü Direito à participação ativa e tomada 
de decisão;

ü Colaborar com os profissionais de 
saúde;

ü Direito ao acesso a cuidados de 
saúde adequados às suas 
necessidades;

ü Respeitar os enfermeiros e os 
restantes profissionais de saúde;

ü Direito à confidencialidade; ü Cumprir as normas e regras das 
instituições;

ü Direito à informação sobre os 
cuidados de enfermagem.

ü Fornecendo informações verdadeiras.

Fortalecem uma relação de confiança, respeito e ética entre utentes e profissionais, garantindo 

cuidados de enfermagem seguros, de qualidade e orientados para o bem-estar de todos.
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Gostou desta edição? Acha que podemos melhorar? A sua opinião conta! 
Pode aceder ao formulário de satisfação desta publicação aqui. Alternativas:

https://tinyurl.com/opiniaoCSI 

https://forms.gle/gxhCQELzdoVoc4496
https://tinyurl.com/opiniaoCSI

